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 چکیده 

دیجیتالی از  ناشی  که  است  شده  ساختاری  تحولی  دستخوش  جهانی  گردشگری  انتظارات صنعت  تغییر  سریع،  سازی 

گری ریزی و خدمات سفر را واسطهای از برنامههای آنلاین است که تقریباً هر جنبهرمکنندگان و پذیرش گسترده پلتفمصرف

آفرینی ارزش و تجربه  محور در صنعت گردشگری با رویکرد هموکار پلتفرماین پژوهش به دنبال تدوین الگوی کسب  . کنندمی

خارجیسازی شخصی و  داخلی  گردشگران  برای  خدمت   شده  اکوسیستم  نظریه  پایه  بر  پژوهش  این  نظری  چارچوب   است. 

(Service  Ecosystem  Theory)  محوربرگرفته از پارادایم منطق خدمت  (Service-Dominant  Logic)    و نظریه

  (Social  Network  Analysis)  های اجتماعیشناسی پژوهش از نوع تحلیل شبکه استوار است. روش  اکوسیستم نوآوری

سایت مرتبط با گردشگری را شناسایی و از طریق  وب  1۶۲های ترافیک الکسا و اعتبارسنجی خبرگان بوده که با استفاده از داده

بهینهسازی شبکه جهت مدل الگوریتم  لوندار تحلیل کرده است.  برای شناسایی ساختارهای    (Louvain)  سازی مدولاریت 

ها نشان داد که هشت  های انتقالی بین پلتفرمی به کار گرفته شد. یافتهبرای تعیین جریانهای وزنی  اجتماعی و تحلیل یال

گیرند که امتیاز  های مبتنی بر مکان و خدمات غذایی شکل میجامعه خدماتی متمایز شامل رزرو بلیط، خدمات اقامتی، پلتفرم

های رزرو بلیط و تور به عنوان مراکز  ان داد که پلتفرماجتماعی نشرا به دست آوردند. الگوهای جریان بین  ۶3۴/۰مدولاریت  

این پژوهش با تلفیق تحلیل شبکه  .سازندهای اکوسیستم را تسهیل میدرصد از فعالیت  ۹/31کنند و هماهنگی اصلی عمل می

وکار  های گردشگری و طراحی الگوی کسب و نظریه اکوسیستم خدمت، یک چارچوب تحلیلی قابل تکرار برای نگاشت اکوسیستم

 . کندسازی تجربه گردشگران کمک میآفرینی ارزش و شخصیدهد که به هممحور ارائه میپلتفرم

 شده، اکوسیستم گردشگری دیجیتالسازیآفرینی ارزش، تجربه شخصی محور، هموکار پلتفرمالگوی کسب :واژگان کلیدی
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 مقدمه   .1

سازی فراگیر، تغییر الگوهای یجیتالیصنعت گردشگری جهانی در دهه اخیر شاهد تحولات بنیادینی بوده است که ریشه در د

مصرف پلتفرم رفتاری  ظهور  و  واسطه کنندگان  عنوان  به  دیجیتال  داردهای  سفر  خدمات  اصلی   &  Büyüközkan)  های 

Ergün,  ۲۰11;  Christou  et  al.,  ۲۰۲3;  Pencarelli,  ۲۰۲۰).  ریزی و رزرو سفر را  این تحولات نه تنها نحوه برنامه

های  انداز نوین، پلتفرمآفرینی در صنعت گردشگری را نیز دگرگون کرده است. در این چشمماهیت ارزش   متحول ساخته، بلکه

اکوسیستم  در  محوری  بازیگران  عنوان  به  و  خارج شده  فنی صرف  ابزارهای  جایگاه  از  نقش  دیجیتال  ایفای  گردشگری  های 

  Lusch)   سازندصد گردشگری را سازماندهی و هماهنگ میدهندگان خدمات و مقاکنند که تعاملات میان گردشگران، ارائه می

& Nambisan, ۲۰15; Adner, ۲۰17). 

های  های چندطرفه در صنعت گردشگری، به عنوان بازارهای دیجیتال، تعاملات مستقیم و تبادل ارزش را میان گروهپلتفرم

دهندگان خدمات و گردشگران،  ای از ارائه ایجاد شبکه  ها بااین پلتفرم  . (Bapiri  et  al.,  ۲۰۲۴)   کنند مختلف کاربران تسهیل می

توان ها میهای بارز این پلتفرمبرند. از جمله نمونهآورند که در آن هر دو طرف سود میآفرینی ارزش فراهم میبستری برای هم

جهان فراهم    اشاره کرد که تجارب اصیل محلی را توسط مردم بومی برای گردشگران سراسر  Airbnb  Experiences  به

 .(Bapiri et al., ۲۰۲۴)  سازدمی

ها به ویژه در بازارهای نوظهور با  وکار آنهای آکادمیک در زمینه الگوهای کسبها، پژوهشبا وجود رشد چشمگیر این پلتفرم 

  Maghsoudi  et  al.,  ۲۰۲۶;  Pasca)  فرد، همچنان محدود و پراکنده استهای نهادی و زیرساختی منحصربهمحدودیت

et al., ۲۰۲1;  Yanes et al.,  ۲۰1۹). داده و  های هوش مصنوعی، کلانهای موجود به بررسی فناوریبخش عمده پژوهش

های مجزا در نظر گرفته ها را به عنوان سیستماند، اما اغلب پلتفرمسازی ترجیحات کاربران پرداخته یادگیری ماشین برای مدل

وابستگی و  ساختاری  روابط  متقابو  جریانل شکلهای  به  گرفتهدهنده  نادیده  را  کاربران    ,.Maghsoudi  et  al)   اندهای 

۲۰۲۶). 

به عنوان رویکردی نوین، امکان شناسایی ساختارهای پنهان    (Social  Network  Analysis)  های اجتماعیتحلیل شبکه 

این رویکرد با    .(Camacho  et  al.,  ۲۰۲۰;  HabibAgahi  et  al .,  ۲۰۲۲)  کندهای دیجیتال را فراهم میاکوسیستم 

دار، امکان شناسایی جوامع نوظهور، بازیگران  های جهتهای کاربران به عنوان یالها به عنوان گره و جریانسازی پلتفرممفهوم 

های گردشگری، به ویژه  های اجتماعی در پژوهشسازد. با این حال، کاربرد تحلیل شبکه های ارزش را مهیا میمرکزی و جریان

های فرهنگی، اقتصادی و زیرساختی خاص در حال های پلتفرمی تحت تأثیر ویژگیبازارهای دیجیتال نوظهور که اکوسیستم   در

 . ( Maghsoudi et al., ۲۰۲۶) گیری هستند، همچنان ناقص باقی مانده استشکل

بازاریابی و مدیریت خدمات،  به عنوان یکی از مفاهیم کلیدی در    (Value  Co-Creation)  آفرینی ارزشاز سوی دیگر، هم

های شخصیتی کند. مطالعات نشان داده است که ویژگیهای گردشگری ایفا میسازی پلتفرمنقشی محوری در طراحی و پیاده

گذارند و اعتماد به برند نقش میانجیگرانه مهمی  آفرینی ارزش تأثیر میسایت به طور معناداری بر هممشتریان و شخصیت وب

های دیجیتال از طریق تعامل، اشتراک دانش،  همچنین، پلتفرم  . (Soleimani  &  Jami,  ۲۰۲5)  کند ه ایفا میدر این رابط

 . (Partanen, ۲۰۲۶) کنندآفرینی ارزش را در صنعت گردشگری تسهیل میسازی، همکسب دانش و شخصی
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ن انتظارات گردشگران مدرن مطرح ترینیز به عنوان یکی از مهم  (Personalized  Experience)  شدهسازیتجربه شخصی 

های فیلترینگ مشارکتی، فیلترینگ مبتنی گر هوشمند مبتنی بر الگوریتمهای توصیهدهد که سیستم ها نشان میاست. پژوهش

ها ارائه توانند با دقت بالایی نیازهای شخصی گردشگران را شناسایی و خدماتی متناسب با آنبر محتوا و قوانین انجمنی می

پژوهش  .(Wang  &  Tang,  ۲۰۲1)   ددهن راستا،  این  اکوسیستم در  تکامل  بر  اخیر  از های  گردشگری  پلتفرم  های 

به سمت سیستم زیرساخت  دارندهای هماهنگهای دیجیتال  تأکید  بر هوش مصنوعی  مبتنی    ,Ivasciuc)  کننده هوشمند 

۲۰۲۶). 

 : دنبال پاسخگویی به سه سوال پژوهشی اصلی استهای موجود در ادبیات پژوهشی، این مقاله به با توجه به شکاف

یابند  های گردشگری با استفاده از تحلیل الگوهای ناوبری کاربران ظهور میسایتچه جوامع متمایزی در یک اکوسیستم وب  .1

 سازند؟ های عملکردی خدمات را منعکس میافزاییو این جوامع چگونه هم

بین  .۲ تعاملات  کمیچگونه  با  یالتاجتماعی،  وزن  طریق  از  جریانسنجی  و  جهتها  و های  کاربران  پنهان  ترجیحات  دار، 

 سازند؟ ها را آشکار میگیری آن مراتب تصمیمسلسله 

توان برای افزایش انسجام اکوسیستم، یکپارچگی خدمات و رضایت کاربران با استفاده از مرکزیت  چه مداخلات راهبردی را می  .3

 ر اولویت قرار داد؟شبکه و ساختار اجتماعی د

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 اکوسیستم گردشگری به عنوان اکوسیستم خدمت  . 2.1

ونقل، غذا  دهد که طیف وسیعی از خدمات اقامتی، حملمحور را تشکیل میبخش گردشگری یک اکوسیستم پیچیده و خدمت

ادی قابل توجهی را از طریق تولید، اشتغال و درآمدهای  گیرد و ارزش اقتصو نوشیدنی، سرگرمی و خدمات تخصصی را در بر می

ماهیت یکپارچه این صنعت به این معناست که   .(Adekuajo  et  al.,  ۲۰۲3;  Rwigema,  ۲۰۲1)  مالیاتی به همراه دارد

 Prodinger)  کنندآفرینی میهای محلی همونقل و فعالیتها، حملگردشگران تجارب خود را با حرکت یکپارچه میان اقامتگاه

& Neuhofer, ۲۰۲3). 

وکار  های کسبکیفیت بالای خدمات برای رضایت و وفاداری گردشگران ضروری است و فشارهای رقابتی، نوآوری مستمر در مدل

ها،  دهندگان خدمات، واسطهنفعان شامل ارائه شبکه متنوعی از ذی  .(Xu  et  al.,  ۲۰۲۰)  سازدهای دیجیتال را الزامی میو ارائه 

سیاستسرمایه و  گذاران،  پویاییگذاران  میگردشگران،  شکل  را  اکوسیستم    ,.Morant-Martínez  et  al)  دهند های 

۲۰1۹). 

برآورده نیازهای  نقاط تماس کلیدی و  راهبردی حیاتی است:  از منظر  اکوسیستم  این  رفتار کاربران در  برای تحلیل  را  نشده 

، با شناسایی  (Gursoy  et  al.,  ۲۰۲۲;  Holloway  &  Humphreys,  ۲۰۲۲)  سازدسازی خدمات آشکار میسفارشی
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های توسعه گردشگری پایدار و فراگیر و از طراحی سیاست  ( Gupta,  ۲۰1۹)  کند گذاری را هدایت میهای رشد، سرمایهبخش

 .(Chen et al., ۲۰۲1; Kwok, ۲۰۲3)  نمایدحمایت می

 آفرینی ارزش نظریه اکوسیستم خدمت و هم . 2.2

نشأت گرفته است که مبادلات    (Service-Dominant  Logic)  محورطق خدمتنظریه اکوسیستم خدمت از پارادایم من

، خدمت عبارت است از Lusch  (۲۰1۶)  و  Vargo  محور. بر اساس دیدگاه- داند، نه کالامحور میاقتصادی را اساساً خدمت

ازی نشده، بلکه از طریق های مجزا جاسها( به نفع بازیگری دیگر« و ارزش در خروجی ها )دانش و مهارت »کاربرد شایستگی

 . (Vargo  &  Lusch,  ۲۰۰8,  ۲۰1۴)  شود آفرینی میبازیگر در یک اکوسیستم از منابع و نهادها هم-با-تعاملات پویای بازیگر

 : سازداین دیدگاه چندین مفهوم کلیدی را برجسته می

های ملموس( پذیر )دارایی، دانش( و منابع عملهاها( منابع عملگرا )مهارتها، پلتفرمبازیگران )افراد، شرکت  :یکپارچگی منابع

 . کنندتولید ارزش ترکیب میرا برای هم

 . شودهای تعاملی، ظاهر میگیری زمینه و پویاییارزش فقط در حین استفاده واقعی از خدمت، با شکل :ارزش در استفاده

های خدمت  دل و ترکیب مجدد منابع را در شبکههنجارها، قوانین و ساختارهای حاکمیتی نحوه دسترسی، تبا  :ترتیبات نهادی

 . کنندهدایت می

وبپلتفرم مانند  دیجیتال،  امکانسایتهای  با  را  اکوسیستمی  دیدگاه  این  گردشگری،  یکپارچههای  منابع  پذیرسازی  سازی 

های  یستم محور را به اکوسمنطق خدمت  Nambisan (۲۰15) و Lusch .بخشندچندبازیگری در مقیاس وسیع، عینیت می

های ارزش کند، زنجیرهگری میکنند که فناوری اطلاعات چگونه تبادل منابع را واسطهخدمت دیجیتال تعمیم داده و تأکید می

سایت  کند. در بافت گردشگری دیجیتال، هر وبنفعان را تقویت میسازد و اشکال جدیدی از همکاری ذیسنتی را مسطح می

کننده منابع،  های رزرو، اطلاعات یا مبتنی بر جامعه؛ )ب( یکپارچهدهنده خدمت، با ویژگیف( ارائهزمان به عنوان )البه طور هم

و )ج( هم ثالث؛  از شخص  پلتفرمآفرینبا تجمیع محتوا  با تعامل گردشگران بین  ارزش،  برای شکلکننده  به تجارب  ها  دهی 

 . کندفرد، عمل میمنحصربه 

های متقابل میان بازیگرانی که فعالیت ترکیبی  درک ما را با تمرکز بر وابستگی  Adner  (۲۰17)  چارچوب اکوسیستم نوآوری

ونقل،  یابد که خدمات حملسازد. در گردشگری، نوآوری زمانی ظهور میتر میشود، عمیقها به یک پیامد نوآورانه منجر میآن 

واسطه با  اغلب  جانبی،  خدمات  و  محلی  تجارب  پلتفرماقامت،  دگری  و های  یکپارچه  سفرهای  ارائه  برای  یجیتال، 

 .(Maghsoudi et al., ۲۰۲۶) شده، هماهنگ شوند سازی شخصی

آفرینی ارزش را در صنعت گردشگری های دیجیتال از طریق چهار سازوکار اصلی، هماند که پلتفرمهای اخیر نشان دادهپژوهش

دهندگان  ها نقش ارائهاین یافته   . (Partanen,  ۲۰۲۶)  سازیکنند: تعامل، اشتراک دانش، کسب دانش و شخصیتسهیل می

کنند که مشاهده منفعلانه  سازند و تأکید میهای دیجیتال را در تسهیل تعامل و اشتراک دانش برجسته میخدمات و پلتفرم
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تضمین و خدمات را  های پلتفرم را تحلیل کرده، کیفیت پلتفرم را  دهندگان خدمات باید به طور فعال دادهکافی نیست و ارائه 

 . (Partanen, ۲۰۲۶) سازی کنندشخصی

 های چندطرفه در گردشگریپلتفرم  . 2.3

ها  وکار در صنعت گردشگری مطرح هستند. این پلتفرم های مدل کسب ترین نوآوری های چندطرفه به عنوان یکی از مهمپلتفرم

اند که تعاملات مستقیم و تبادل ارزش را میان شده  به عنوان بازارهای دیجیتال تعریف  Wright   (۲۰15)  و  Hagiu  که توسط

  کنندکننده ایفا میدهی رفتار مصرفکنند، نقش محوری در شکلهای مختلف و وابسته به هم از مشتریان تسهیل میگروه

(Bapiri et al., ۲۰۲۴) . 

ران مستقل از هر دو سوی تقاضا  ( اتصال بازیگ1شوند:  های چندطرفه در گردشگری با چهار ویژگی کلیدی مشخص میپلتفرم

( ایجاد  3پذیرسازی تعاملات مستقیم برای شروع و تکمیل معاملات تجاری،  ( امکان۲و عرضه از طریق یک پلتفرم دیجیتال،  

گر بدون مشارکت قابل توجه در تولید یا تجارت ( فعالیت عمدتاً به عنوان تسهیل ۴چارچوب نهادی و نظارتی برای معاملات، و  

 .(Täuscher  & Laudien, ۲۰18)  ا یا خدماتکالاه 

ها و درآمدها  کنند که در آن هزینههای چندطرفه رویکردی پویاتر را معرفی میهای ارزش خطی سنتی، پلتفرمبرخلاف زنجیره

دهنده زنجیره ارزش غیرخطی است که در این ویژگی نشان  .(Eisenmann  et  al.,  ۲۰۰۶)   در هر دو سوی بازار وجود دارد

این    . (Parker  et  al.,  ۲۰1۶)  «های گوناگونی ایجاد، تغییر، مبادله یا مصرف شودها و مکانآن »ارزش ممکن است به روش

 . (Sthapit et al., ۲۰۲3) شودکننده منجر میکننده و تأمینآفرینی به ارزش متقابل برای هر دو سوی مصرفهم

دهندگان خدمات )محلی(  ای از ارائهکنند که گردشگران را با طیف گستردههایی عمل میهای گردشگری به عنوان واسطه پلتفرم

غیره متصل میشامل تورها، تجارب، فعالیت پلتفرمها و  این  ارائه کنند.  آوردن گردشگران و  با گرد هم  دهندگان خدمات،  ها 

های مسافرتی سنتی  ند. در حالی که آژانسسازتر را ممکن میتر و تعاملیآفرینی ارزش را تسهیل کرده و تجربه سفری متنوع هم

کنند  های گردشگری ایجاد میهای چندطرفه یک بازار پویا برای انواع گزینهدهند، پلتفرمشده ارائه میبندیعمدتاً خدمات بسته 

 .(Bapiri et al., ۲۰۲۴) دهد که انتخاب و تعامل مشتری را افزایش می

های در حال  ترین بخشبه عنوان یکی از سریع  (T&A)  مقصدیهای درونفعالیتدهد که بخش تورها و  ها نشان میپژوهش

های چندطرفه قرار  ، به شدت تحت تأثیر پلتفرم ۲۰۲۴میلیارد دلار در سال    ۲۶۰رشد صنعت گردشگری، با درآمدی بالغ بر  

تجارب اصیل را توسط   است که  Airbnb  Experiences  های برجسته شاملنمونه  .(Bapiri  et  al.,  ۲۰۲۴)  گرفته است

 . دهدمردم محلی در سراسر جهان ارائه می

 های پلتفرم گردشگری به سوی هوش مصنوعیتکامل اکوسیستم  . 2.4

های دیجیتال به  های پلتفرم گردشگری در حال طی یک مسیر تکاملی از زیرساختدهد که اکوسیستمتحقیقات اخیر نشان می

سه مرحله   Ivasciuc  (۲۰۲۶)  مبتنی بر هوش مصنوعی هستند. مطالعه طولیکننده هوشمند  های هماهنگسمت سیستم 

 : تکامل را شناسایی کرده است
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های گردشگری عمدتاً بر اتصال  در این مرحله، پلتفرم  :(201۹- 201۵)  های زیرساخت دیجیتالمرحله اول: اکوسیستم

 . ها و انتقال اطلاعات بودکنشها تسهیل ترادیجیتال و تبادل اطلاعات متمرکز بودند و نقش اصلی آن

ای برای تغییر نقش  دهندهشتاب  1۹-گیری کوویدهمه   :(2022- 2020) کننده تطبیقیهای هماهنگمرحله دوم: سیستم

 . ها به سمت هماهنگی تطبیقی و پاسخگویی به تغییرات سریع در رفتار گردشگران شدپلتفرم

هماهنگ سوم:  م کنندهمرحله  اکوسیستم  هوشمند  مصنوعی های  هوش  بر  مرحله،    :(202۶-2023)  بتنی  این  در 

به عنوان هماهنگپلتفرم اکوسیستم ظاهر میکنندهها  برای شخصیهای هوشمند  از هوش مصنوعی  سازی، تعامل  شوند که 

  ,Ivasciuc) کنندکننده استفاده میبینیجانبه، حاکمیت اکوسیستم، هماهنگی پایداری و تحلیل پیشای، تجارب همهمکالمه

۲۰۲۶). 

های اکوسیستم است که کنندههای تراکنشی به هماهنگهای گردشگری از واسطهتغییر درک از پلتفرم   دهندهاین تکامل نشان

های دیجیتال یکپارچه سازی نوآوری فناورانه، تعامل مشتری، فرآیندهای حاکمیتی و اهداف پایداری در محیطقادر به یکپارچه

 .هستند

 گر هوشمندهای توصیهسازی و سیستم شخصی . 2.۵

  سازی تجربه گردشگران مطرح هستند. پژوهش گر هوشمند به عنوان یکی از ابزارهای کلیدی برای شخصیهای توصیه تم سیس

Wang  و Tang  (۲۰۲1)  گر مختلف از جمله فیلترینگ مشارکتی، فیلترینگ مبتنی های توصیه نشان داده است که الگوریتم

 . نیازهای شخصی گردشگران را شناسایی کنندتوانند با دقت بالایی بر محتوا و قوانین انجمنی می

هایی را  های بین کاربران، توصیه این الگوریتم بر اساس شباهت  :(Collaborative  Filtering)  فیلترینگ مشارکتی

شده و ضریب همبستگی دهد. سه روش اصلی محاسبه شباهت عبارتند از: شباهت کسینوسی، شباهت کسینوسی اصلاح ارائه می 

 .(Wang  &  Tang,  ۲۰۲1)   توانند دقت و نرخ بازیابی بالایی داشته باشندها میپیرسون. نتایج نشان داده است که این روش 

های محتوایی خدمات و  این الگوریتم بر اساس ویژگی  :(Content-Based  Filtering)  فیلترینگ مبتنی بر محتوا 

توصیه  کاربران،  میترجیحات  ارائه  را  مدلهایی  مصرفدهد.  ترجیحات  و  منابع  نمایش  دقیقهای  شناسایی  امکان  تر کننده، 

 . کنندنیازهای کاربران را فراهم می

های ترکیبی  این رویکرد بر اساس الگوهای رفتاری کاربران، قوانینی برای توصیه   :(Association  Rules)   قوانین انجمنی

 . کنداستخراج می

توانند به نرخ دقت  ها میگر مبتنی بر این الگوریتمهای توصیه نشان داد که سیستم  Tang  (۲۰۲1)  و   Wang  نتایج پژوهش 

 . د دست یابند و مزایای اقتصادی قابل توجهی را به همراه داشته باشنددرص 88و بازیابی بالای 
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 شناسی پژوهش روش  .3

 رویکرد کلی  . 3.1

بهره گرفته   (Social  Network  Analysis)  های اجتماعیاین پژوهش از رویکرد ترکیبی )آمیخته( با تأکید بر تحلیل شبکه

های دیجیتال، امکان  ند برای شناسایی ساختارهای پنهان در اکوسیستممهای اجتماعی به عنوان روشی نظاماست. تحلیل شبکه

 ,.Maghsoudi  et  al)   کنددار را فراهم میهای جهتهای کاربران به عنوان یالها به عنوان گره و جریانسازی پلتفرممفهوم 

های اکوسیستم  تری از پویاییعمیق  های ارزش، درکاین رویکرد با شناسایی جوامع نوظهور، بازیگران مرکزی و جریان  .(۲۰۲۶

 . دهدارائه می

 هاآوری داده جمع  . 3.2

 : ها در چهار مرحله انجام شدآوری دادهفرآیند جمع

  ( Alexa  Traffic  Data)  های ترافیک الکسا با استفاده از داده  : های مرتبط با گردشگریسایتمرحله اول: شناسایی وب

سایت مرتبط با گردشگری در ایران شناسایی شدند. این  وب  1۶۲صنعت گردشگری،    و اعتبارسنجی توسط گروهی از خبرگان

های مبتنی بر مکان، خدمات غذایی،  ای از خدمات از جمله رزرو بلیط، خدمات اقامتی، پلتفرمها شامل طیف گستردهسایتوب

 . ونقل آنلاین و سایر خدمات مرتبط بودندحمل 

شبکه ساخت  دوم:  دا  :مرحله  اساس  وب دهبر  بین  کاربران  انتقال  الگوهای  و  ترافیک  جهت سایتهای  شبکه  یک   دارها، 

(Directed  Network)  وب هر  شبکه،  این  در  شد.  گرهساخته  یک  عنوان  به  بین   (Node)  سایت  کاربران  انتقال  و 

 . های متناظر تعریف شدندبا وزن  ( Directed Edges) دارهای جهتها به عنوان یالسایتوب

اجتماع  مرحله تشخیص  بهینه   :(Community  Detection)  سوم:  لونالگوریتم  مدولاریت    Louvain)  سازی 

Modularity  Optimization  Algorithm)    این شد.  گرفته  کار  به  شبکه  در  اجتماعی  ساختارهای  تشخیص  برای 

بیشینه  با  گرهالگوریتم  مدولاریت،  امتیاز  گونهسازی  به  را  تخها  مختلف  جوامع  در  میای  یالصیص  تراکم  که  های  دهد 

 .اجتماعی کمینه شودهای بیناجتماعی بیشینه و تراکم یالدرون

دار بین جوامع برای شناسایی  های جهتها و جریانپس از تشخیص جوامع، تحلیل وزن یال  :مرحله چهارم: تحلیل ساختاری

 . گیری انجام شدمراتب تصمیمالگوهای انتقال کاربران و سلسله 
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 های تحلیل ابزارها و شاخص  . 3.3

 : های زیر استفاده شدبرای تحلیل شبکه از شاخص 

+  1تا    -1معیاری برای سنجش کیفیت ساختار اجتماعی که دامنه آن بین    :(Modularity  Score)  امتیاز مدولاریت

 .دهنده ساختار اجتماعی معنادار استنشان 3/۰است. امتیاز بالای 

دهنده میزان فعالیت و اهمیت هر های متصل به هر گره که نشانتعداد یال  :(Degree  Centrality)  مرکزیت درجه

 .پلتفرم است

های دیگر  ترین بین گرهمیزان قرارگیری هر گره در مسیرهای کوتاه  :(Betweenness  Centrality)  مرکزیت بینابینی 

 .گری آن استدهنده نقش واسطهکه نشان

 .دهنده شدت ارتباطات استانتقال کاربران بین هر جفت پلتفرم که نشانحجم  :(Edge  Weights)   هاوزن یال

 های پژوهش یافته  .4

 جوامع خدماتی اکوسیستم گردشگری دیجیتال  . 4.1

الگوریتم لون، هشت جامعه خدماتی متمایز را در اکوسیستم گردشگری دیجیتال شناسایی کرد.   از  تحلیل شبکه با استفاده 

 . دهد ها را نشان میهای آن گیاین جوامع و ویژ 1جدول 

 شده در اکوسیستم گردشگری دیجیتال: جوامع خدماتی شناسایی 1جدول 

 سهم فعالیت اکوسیستم هاتعداد گره خدمات اصلی  نام جامعه شماره

 %۹/31 ۲8 رزرو بلیط هواپیما، قطار، اتوبوس، تورهای مسافرتی  رزرو بلیط و تور  1

 %7/۲۴ 35 گردی، ویلا رزرو هتل، مهمانسرا، اقامتگاه بوم خدمات اقامتی  2

 %۲/18 ۲۲ ها، نقشه، مسیریابی، پیشنهادات محلی اطلاعات جاذبه های مبتنی بر مکان پلتفرم 3

 %۴/1۲ 18 ها، غذاهای محلی، فودتوریها، کافهرستوران خدمات غذایی  4

 %1/5 1۲ ونقل عمومیتاکسی آنلاین، اجاره خودرو، حمل شهری ونقل درونحمل ۵

 %3/۴ 15 ها گردی، کارگاههای فرهنگی، ورزشی، طبیعتفعالیت تجارب محلی ۶

 %5/3 ۲۰ های اجتماعیها، ویدئوها، شبکهراهنماهای سفر، وبلاگ محتوای گردشگری  ۷

 %۹/۰ 1۲ بیمه مسافرتی، ویزا، ارز، سلامت، امنیت  خدمات پشتیبانی  ۸

 Maghsoudi et al. (۲۰۲۶ )  یافته ازبرگرفته و توسعه :منبع
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با  امتیاز مدولاریت محاسبه برابر  اجتماعی  این ساختار  برای  اجتماعی بسیار قوی و بود که نشان  ۶3۴/۰شده  دهنده ساختار 

است مناسب  عملکردی  تفکیک  با  می  .(Maghsoudi  et  al.,  ۲۰۲۶)  معنادار  نشان  امتیاز  وباین  که  های  سایتدهد 

هایی  سایتاند و کاربران به طور طبیعی بین وبگردشگری بر اساس عملکردهای اصلی خود در جوامع متمایزی سازماندهی شده

 .شوندجا میمشابه جابهبا عملکردهای  

 گیری مراتب تصمیم اجتماعی و سلسله الگوهای جریان بین  . 4.2

کنند و  های رزرو بلیط و تور به عنوان مراکز هماهنگی اصلی عمل میاجتماعی نشان داد که پلتفرمتحلیل الگوهای جریان بین

دار های جهتها جریاناین پلتفرم   . (Maghsoudi  et  al.,  ۲۰۲۶)  سازندهای اکوسیستم را تسهیل میدرصد از فعالیت  ۹/31

ها به عنوان نقطه دهنده نقش آنشهری و تجارب محلی دارند که نشانونقل درونقوی به خدمات مکمل مانند اقامت، حمل

 . ریزی سفر استشروع برنامه

 : دهداجتماعی را نشان میهای بینماتریس جریان ۲جدول 

 اجتماعی )درصد انتقال کاربران( ینهای ب: ماتریس جریان2جدول  

 پشتیبانی محتوا تجارب  ونقلحمل غذایی  محور مکان  اقامت  رزرو بلیط  به \از

 5/۶ ۴/1۲ 1/17 ۴/1۹ ۲/15 3/۲8 8/۴۲ - رزرو بلیط 

 ۲/8 3/18 8/۲۲ 1/1۴ 1/۲۶ 7/35 - 5/18 اقامت 

 7/11 ۶/3۹ ۲/3۶ 5/۲3 ۴/31 - ۴/۲۹ ۹/1۲ محور مکان 

 ۲/۴ ۹/۲۶ ۴/۲۴ 1/8 - 3/33 8/17 1/5 غذایی 

 3/15 ۶/11 1/13 - ۲/7 8/۲۴ ۶/1۲ ۲/1۴ ونقلحمل

 1/1۴ 8/31 - 5/13 ۹/۲۶ 7/3۶ ۶/18 ۴/8 تجارب 

 7/1۲ - 3/3۴ 1/13 ۶/۲۴ 3/۴1 ۲/۲۲ 3/15 محتوا

 - 7/1۰ 7/7 ۹/15 ۲/۴ 5/13 1/8 3/۶ پشتیبانی

 Maghsoudi et al. (۲۰۲۶ )  یافته ازبرگرفته و توسعه :منبع

 :دهد کهبررسی این ماتریس نشان می

%( 3/۲8محور )های مکان%( و پلتفرم8/۴۲های رزرو بلیط به خدمات اقامتی )ها از پلتفرمترین جریانقوی  :های اولیهجریان  .1

 .ستگیری گردشگران امراتب طبیعی تصمیمدهنده سلسلهاست که نشان

تر و سپس به  ریزی دقیقهای محتوایی برای برنامهپس از رزرو بلیط و اقامت، کاربران به سمت پلتفرم  :های ثانویهجریان  .۲

 . شوندخدمات غذایی و تجارب محلی هدایت می
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دی با  های غذایی، یکپارچگی محدوسایتهای تاکسی آنلاین و وبخدمات تخصصی مانند پلتفرم  : نقاط ضعف اکوسیستم  .3

 ,. Maghsoudi et al) ریزی اصلی نشان دادند و نقاط ضعف ساختاری در اتصال اکوسیستم را نمایان ساختندجوامع برنامه 

۲۰۲۶). 

دهنده نیاز به اطلاعات تکمیلی  های اصلی نشانهای بازگشتی از خدمات جانبی به پلتفرموجود جریان  :های بازگشتیجریان  .۴

 . ریزی استطول فرآیند برنامهیا تغییر برنامه سفر در 

 گر های مرکزی و واسطهنقش پلتفرم  . 4.3

و    (Degree  Centrality)  های رزرو بلیط و تور دارای بالاترین مرکزیت درجهتحلیل مرکزیت شبکه نشان داد که پلتفرم

ها نه تنها بیشترین ارتباط را با هستند. این بدان معناست که این پلتفرم  (Betweenness  Centrality)  مرکزیت بینابینی

 . کنندهای کلیدی در مسیرهای انتقال کاربران عمل میه ها دارند، بلکه به عنوان واسطسایر پلتفرم

کننده اطلاعات و  ها بیشتر به عنوان توزیعمحور نیز از مرکزیت بالایی برخوردار بودند، اما نقش آنهای محتوایی و مکانپلتفرم

شهری کمترین مرکزیت  ونونقل درهای پشتیبانی و حملکننده اصلی سفر. پلتفرمگیری بود تا هماهنگکننده تصمیمتسهیل 

 . گاه استفاده از این خدمات استبهدهنده ماهیت تخصصی و گاهرا داشتند که نشان

 سازی های دیجیتال و موانع یکپارچه تحلیل زیرساخت  . 4.4

رغم وجود هشت جامعه خدماتی مجزا، یکپارچگی بین این  ( نشان داد که علی۲۰۲۶و همکاران )  Maghsoudi  پژوهش

 :های متعددی مواجه است. این موانع عبارتند ازبازارهای دیجیتال نوظهور با چالشجوامع در 

نهادی محدودیت  :موانع  و  پیچیده  نظارتی  میفرآیندهای  تأثیر  کاربران  رفتار  الگوهای  بر  که  ساختاری    گذارندهای 

(Maghsoudi et al., ۲۰۲۶ ). 

ی به اینترنت که بر تجربه کاربری و الگوهای انتقال بین پلتفرمی  نوسانات در کیفیت و دسترس  : ناپایداری زیرساخت اینترنت

 . گذاردتأثیر می

فرهنگی انتخاب  :عوامل  بر  که  خاص  فرهنگی  ترجیحات  و  برنامههنجارها  مسیرهای  و  گردشگران  تأثیر  های  سفر  ریزی 

 . گذارند می

اکوسیستمشکاف پلتفرم  :های  مانند  تخصصی  و وبخدمات  آنلاین  تاکسی  با  ایتسهای  یکپارچگی محدودی  غذایی  های 

 Maghsoudi)  های ساختاری در اتصال اکوسیستم استدهنده وجود شکافریزی اصلی نشان دادند که نشانجوامع برنامه 

et al., ۲۰۲۶ ) . 
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 بحث و تفسیر   .۵

 آفرینی ارزش در اکوسیستم پلتفرم گردشگری هم . ۵.1

ی ارزش در اکوسیستم گردشگری دیجیتال از طریق چندین سازوکار کلیدی  آفریندهد که همهای این پژوهش نشان مییافته

 . همخوانی دارد (Vargo &  Lusch, ۲۰1۶) گیرد که با مبانی نظریه اکوسیستم خدمتصورت می

کنند که دانش، اطلاعات و خدمات متنوع  های منابع عمل میکنندههای گردشگری به عنوان یکپارچه پلتفرم  :یکپارچگی منابع

سازی آورند. کاربران نیز با ارائه اطلاعات، نظرات و ترجیحات خود، به این فرآیند یکپارچهدهندگان مختلف گرد هم میا از ارائه ر

 . کنند کمک می

گیرد.  دهندگان شکل میارزش واقعی در هنگام استفاده از خدمات پلتفرم و تعامل با سایر کاربران و ارائه  :ارزش در استفاده

آفرینی ارزش معرفی  کننده همهای تسهیلترین ویژگیدهنده خدمت، از مهمو ارتباط مستقیم بین مشتری و ارائه  بخش نظرات

 . (Partanen, ۲۰۲۶) اندشده

آفرینی  های همترین راه نشان داد که تعامل و اشتراک دانش از مهم  Partanen  (۲۰۲۶)  پژوهش   :تعامل و اشتراک دانش

های اجتماعی در پژوهش حاضر همخوانی دارد که نشان  گری هستند. این یافته با نتایج تحلیل شبکه های گردشارزش در پلتفرم 

 .های محتوایی و سایر جوامع وجود داردهای قوی بین پلتفرمداد جریان

 ,Partanen)  آفرینی ارزش شناسایی شده استهای همترین مکانیزمسازی به عنوان یکی از کلیدیشخصی  :سازیشخصی

۲۰۲۶;  Wang  &  Tang,  ۲۰۲1).  های رفتاری، امکان  گر و تحلیل دادههای توصیههای گردشگری از طریق سیستم پلتفرم

 . کنندارائه خدمات متناسب با نیازهای فردی هر گردشگر را فراهم می

 شخصیت پلتفرم و اعتماد به برند  . ۵.2

که هم شخصیت مشتری  Jami  (۲۰۲5)  و   Soleimani  پژوهش  داد  بر  و هم شخصیت وب  نشان  معناداری  تأثیر  سایت 

کند. این یافته دارای پیامدهای مهمی  آفرینی ارزش دارند و اعتماد به برند نقش میانجیگرانه مهمی در این رابطه ایفا میهم

 :های گردشگری استبرای طراحی پلتفرم 

های شخصیتی مخاطبان هدف خود  ه با ویژگیای طراحی شوند کهای گردشگری باید به گونهپلتفرم  :هاراستایی شخصیتهم

پسند داشته باشند، در حالی که  های گردشگری ماجراجویانه باید شخصیتی پویا و چالشراستا باشند. برای مثال، پلتفرمهم

 . محور باید شخصیتی آرام و قابل اعتماد را منعکس کنندهای گردشگری آرامشپلتفرم

ها باید با ارائه اطلاعات کند. پلتفرمآفرینی ارزش عمل میعنوان یک عامل حیاتی در تسهیل هم  اعتماد به برند به  :ایجاد اعتماد

 . شفاف، تأیید صحت نظرات کاربران و ایجاد بسترهای امن برای تعامل، اعتماد کاربران را جلب کنند
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کا  Marvi  (۲۰۲5)  و  Foroudi  پژوهش   :هویت و عشق به برند پلتفرم، نقش  نشان داد که دلبستگی عاطفی  به  ربران 

های بازاریابی، بلکه بر اساس درک  آفرینی ارزش دارد. این دلبستگی نه بر اساس پیامها در همای در مشارکت آن کنندهتعیین

 .گیردسایت آن شکل میکاربران از هویت پلتفرم و کیفیت وب

 سازی مبتنی بر هوش مصنوعی های هوشمند گردشگری و شخصی اکوسیستم . ۵.3

اکوسیستم تکامل  توسطچارچوب  که  گردشگری  پلتفرم  می  Ivasciuc  (۲۰۲۶ )  های  نشان  پلتفرمارائه شده،  که  های  دهد 

های هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی هستند. این گذار پیامدهای مهمی  کنندهگردشگری در حال گذار به سمت هماهنگ

 :سازی تجربه گردشگران داردبرای شخصی 

بشخصی مبتنی  مصنوعیسازی  الگوریتم پلتفرم  :ر هوش  از  استفاده  با  جدید  نسل  تحلیل های  و  ماشین  یادگیری  های 

  شده ارائه دهندسازیبینی کرده و تجارب کاملاً شخصیتوانند ترجیحات گردشگران را با دقت بیشتری پیشکننده، میبینیپیش

(Ivasciuc, ۲۰۲۶) . 

تر و پویاتر بین گردشگران و پلتفرم را گر مبتنی بر هوش مصنوعی، امکان تعامل طبیعیهای مکالمه عامل  : ایتعامل مکالمه

 . شودتر منجر میآفرینی ارزش عمیق کنند که خود به همفراهم می

سفر را برای -ازسفر و پس-ازهای فراگیر مانند واقعیت مجازی و افزوده، امکان ارائه تجارب پیشفناوری  :جانبهتجارب همه

 . دهدسازی را به سطح جدیدی ارتقا میکنند که شخصیگردشگران فراهم می

سازی منابع، به توسعه پایدار و  نفعان و بهینه توانند با هماهنگی ذیهای هوشمند گردشگری میپلتفرم  : آوریپایداری و تاب

 . (Ivasciuc, ۲۰۲۶) های گردشگری کمک کنندآوری اکوسیستم تاب

 محور برای گردشگری ایران وکار پلتفرم ل کسبمد . ۵.4

های خاص این بازار محور برای گردشگری ایران باید بر اساس ویژگیوکار پلتفرمهای این پژوهش، مدل کسببر اساس یافته

ابعاد کلیدی    3جدول    .(Maghsoudi  et  al.,  ۲۰۲۶)  های نهادی، زیرساختی و فرهنگی است طراحی شود که شامل چالش

 . دهدوکار را نشان میمدل کسب این

 وکار پلتفرم گردشگری در بازارهای نوظهور : ابعاد مدل کسب3جدول 

 پیامدها برای طراحی پلتفرم  هاها و مؤلفه ویژگی وکار بعد مدل کسب

 دهندگان محلی همکاری با ارائه - سازی منابع محلی یکپارچه - ایجاد ارزش 

 سازی مشارکت کاربران در طراحی خدمات فعال - آفرینی با کاربران هم - 

 های رفتاری و ارائه پیشنهادات هوشمند تحلیل داده - سازی بر اساس داده شخصی - 

 آنلاین -گرا و آفلاینطراحی واکنش - های چندگانه )وب، اپلیکیشن( کانال - ارائه ارزش 
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 سازی خدمات در یک بستر واحد یکپارچه - تجربه کاربری یکپارچه  - 

 خدمات به زبان فارسی و متناسب با فرهنگ محلی  - شده پشتیبانی محلی - 

 ترکیبی از کمیسیون، اشتراک و تبلیغات - مدل درآمدی متنوع  - ثبت ارزش 

 تسهیل ارائه خدمات توسط مردم محلی - اقتصاد اشتراکی  - 

 محور به مقاصد گردشگری های بینشفروش داده - محوری داده - 

 نفعان ایجاد شورای هماهنگی با ذی - حکمرانی مشارکتی  - هماهنگی اکوسیستم 

 ها سازی پلتفرمبرای یکپارچه  API توسعه - استانداردسازی داده - 

 حمایت از گردشگری پایدار و مسئولانه  - آوریپایداری و تاب - 

 های پژوهش و ادبیات موضوعاساس یافتهشده بر تدوین :منبع

 نفعانپیامدهای راهبردی برای ذی  . ۵.۵

 دهندگان خدماتارائه  .۵.۵.1

و استانداردهای    (API)  نویسیهای برنامهدهندگان خدمات باید با توسعه رابطارائه  : کنندگی پلتفرمیهمافزایش قابلیت  .1

 . (Maghsoudi et al., ۲۰۲۶)  های مختلف را فراهم کنندداده، امکان انتقال یکپارچه کاربران بین پلتفرم

وان نیازهای آینده گردشگران تهای رفتاری و هوش مصنوعی، میبا استفاده از تحلیل داده  :کنندهبینیسازی پیششخصی  .۲

 . بینی و خدمات متناسب ارائه دادرا پیش

دهندگان باید به جای رقابت بر سر سهم بازار، به دنبال گسترش کل اکوسیستم از طریق همکاری ارائه  : توسعه اکوسیستم  .3

 . با سایر بازیگران باشند 

 گذاران سرمایه  .۵.۵.2

های تاکسی آنلاین و  ساختاری در اکوسیستم )مانند یکپارچگی ضعیف پلتفرم   های شکاف  :های نوآوریشناسایی فرصت  .1

 . (Maghsoudi et al., ۲۰۲۶) گذاری مناسبی هستندهای سرمایهخدمات غذایی( فرصت

زیرساختسرمایه  .۲ در  مصنوعیگذاری  هوش  اکوسیستم   : های  سمت  به  تکامل  روند  به  توجه  هوشمند،  با  های 

 . کندهای هوش مصنوعی و تحلیل داده، مزیت رقابتی بلندمدت ایجاد مییگذاری در فناورسرمایه

کنند، با رشد پایدار دهندگان محلی را توانمند میهایی که ارائهگذاری در پلتفرمسرمایه :وکارهای محلیحمایت از کسب .3

 . اکوسیستم همراه است
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 گذارانسیاست  .۵.۵.3

های گردشگری که هم از نوآوری و هم از قوانین شفاف و حمایتگر برای پلتفرم  ایجاد :طراحی چارچوب نظارتی حمایتگر .1

 . (Maghsoudi et al., ۲۰۲۶) کنندگان حمایت کندحقوق مصرف

پلتفرمگذاری در زیرساختسرمایه  :های دیجیتالتقویت زیرساخت  .۲ به  فراگیر که دسترسی  پایدار و  اینترنت  های  های 

 . سازدممکن می گردشگری را برای همه مناطق

های مختلف و استانداردسازی تبادل  هایی برای همکاری بین پلتفرمایجاد مشوق   :سازی اکوسیستمحمایت از یکپارچه  .3

 . داده در صنعت گردشگری

  ,Ivasciuc)  کنند هایی که به توسعه گردشگری پایدار و مسئولانه کمک میحمایت از پلتفرم  :توسعه گردشگری پایدار  .۴

۲۰۲۶). 

 گیری و پیشنهادها نتیجه  .۶

 گیری نتیجه . ۶.1

کسب  الگوی  تدوین  هدف  با  پژوهش  پلتفرماین  هموکار  رویکرد  با  گردشگری  صنعت  در  تجربه محور  و  ارزش  آفرینی 

های پژوهش نشان داد که اکوسیستم گردشگری دیجیتال شده برای گردشگران داخلی و خارجی انجام شد. یافتهسازی شخصی

دهنده ساختار اجتماعی قوی با تفکیک  تشکیل شده است که نشان  ۶3۴/۰معه خدماتی متمایز با امتیاز مدولاریت  از هشت جا

های اکوسیستم درصد از فعالیت  ۹/31های رزرو بلیط و تور به عنوان مراکز هماهنگی اصلی با  عملکردی مناسب است. پلتفرم 

 . ندهای قوی به خدمات مکمل دارشناسایی شدند که جریان

گیرد و شخصیت سازی صورت میآفرینی ارزش در این اکوسیستم از طریق تعامل، اشتراک دانش، کسب دانش و شخصیهم

  ,Soleimani  &  Jami)   پلتفرم، اعتماد به برند و دلبستگی عاطفی کاربران، عوامل کلیدی در تسهیل این فرآیند هستند 

۲۰۲5;  Partanen,  ۲۰۲۶;  Foroudi  &  Marvi,  ۲۰۲5).   های  های گردشگری از زیرساخت همچنین، تکامل اکوسیستم

آفرینی  سازی و همهای جدیدی برای شخصیهای هوشمند مبتنی بر هوش مصنوعی، افقکنندهدیجیتال به سمت هماهنگ

 .(Ivasciuc,  ۲۰۲۶) ارزش گشوده است

پلتفرمشکاف آنلاین و خدماتهای ساختاری در یکپارچگی  تاکسی  نوآوری و  غذایی، فرصت  های تخصصی مانند  برای  هایی 

گذاری شناسایی شد. همچنین، موانع نهادی، زیرساختی و فرهنگی در بازارهای نوظهور، نیازمند رویکردهای خاص در  سرمایه

 . وکار استطراحی مدل کسب
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 پیشنهادهای پژوهشی . ۶.2

تطبیقی  .1 پژوهش  :تحقیقات  شناانجام  برای  مختلف  کشورهای  بین  تطبیقی  و  های  نهادی  فرهنگی،  عوامل  تأثیر  سایی 

 . های گردشگری دیجیتالزیرساختی بر ساختار و عملکرد اکوسیستم

های گردشگری دیجیتال در طول زمان و شناسایی  انجام مطالعات طولی برای بررسی تکامل اکوسیستم   :مطالعات طولی  .۲

 . هامسیرهای تحول آن 

اینترنت اشیا و متاورس بر  های نوظهور مانند بلاکبررسی تأثیر فناوری  :های نوظهورپژوهش در زمینه فناوری  .3 چین، 

 .محور در گردشگریوکار پلتفرمهای کسبمدل

  های مختلف و شناسایی عوامل مؤثرآفرینی کاربران در پلتفرمپژوهش در زمینه رفتارهای هم  : های رفتاریمطالعه پدیده  .۴

 .بر مشارکت فعال کاربران

هایی برای ارزیابی  های گردشگری بر توسعه پایدار مقاصد و ارائه چارچوب بررسی تأثیر پلتفرم  :ارزیابی پیامدهای پایداری .5

 .و بهبود عملکرد پایداری

 های پژوهش محدودیت . ۶.3

پذیری آوری شده است و تعمیمایران جمع های گردشگری سایتهای این پژوهش بر اساس وبداده :جامعه آماری محدود .1

 .نتایج به سایر کشورها نیازمند تحقیق تطبیقی است

 . های پوشش و دقت مواجه باشدهای ترافیک الکسا که ممکن است با محدودیتاستفاده از داده : های ثانویهداده .۲

ها مربوط به یک بازه زمانی خاص هستند و ممکن است تغییرات پویای اکوسیستم را به طور کامل نشان  داده :زمانیمقطع .3

 . ندهند 

 .های الکسا پوشش داده نشده باشندهای محلی یا تخصصی در دادهممکن است برخی پلتفرم  : هاعدم پوشش برخی پلتفرم  .۴

 پیشنهادهای اجرایی . ۶.4

سازی یک پلتفرم یکپارچه که خدمات مختلف گردشگری را در یک  طراحی و پیاده  :گردشگریتوسعه پلتفرم یکپارچه   .1

 .آفرینی ارزش ارائه دهدسازی و همبستر واحد با امکان شخصی

تبادل اطلاعات و یکپارچه  :هااستانداردسازی داده  .۲ برای تسهیل  استانداردهای داده در صنعت گردشگری  سازی تدوین 

 . فهای مختلپلتفرم
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دهندگان محلی خدمات گردشگری  های آموزشی و توانمندسازی برای ارائه ایجاد برنامه  :دهندگان محلیتوانمندسازی ارائه  .3

 . در جهت بهبود کیفیت و استانداردسازی خدمات

اری  های رفتگر هوشمند و تحلیل دادههای توصیهگذاری در توسعه سیستمسرمایه  :های هوش مصنوعیتوسعه قابلیت  .۴

 .سازی تجربه گردشگرانبرای شخصی 

مکانیزم  : آفرینیحمایت از هم  .5 فرآیند همطراحی  کاربران در  فعال  برای مشارکت  تشویقی  از جمله های  ارزش،  آفرینی 

 . های امتیازدهی، نظرات و پیشنهاداتسیستم 

دگان از تمامی خبرگان و متخصصانی که  این پژوهش با حمایت ]نام سازمان/دانشگاه[ انجام شده است. نویسن :تقدیر و تشکر

 . کنندها مشارکت داشتند، سپاسگزاری میدر فرآیند اعتبارسنجی داده
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