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 چکیده 

پذیری سریع با تحولات  سرعت در حال تغییر مواجه هستند که انطباق ها با محیطی پیچیده، مبهم و بهدر عصر حاضر، سازمان

های سنتی مدیریت عملکرد با ساختارهای سالانه و اهداف ثابت  قابتی حیاتی تبدیل کرده است. سیستمبازار را به یک مزیت ر

های مدیریت عملکرد چابک با روش  سازی سیستمگویی به این تغییرات را ندارند. این مقاله به بررسی یکپارچه خود، توانایی پاسخ

پردازد. پژوهش حاضر با رویکرد مروری نظامند و تحلیل اسنادی،  می  (OKR)   گذاری پویا تحت عنوان اهداف و نتایج کلیدیهدف

ها  را در بازه زمانی پنج سال اخیر مورد بررسی قرار داده است. یافته  OKR  ادبیات موجود در حوزه مدیریت عملکرد چابک و 

تواند شکاف  پذیری، میو انعطاف  راستاییگذاری، با تمرکز بر شفافیت، همعنوان چارچوبی برای هدفبه  OKR دهد کهنشان می

آمیز این  سازی موفقیتها را در مسیر تحول چابک یاری رساند. با این حال، پیادهمیان استراتژی و اجرا را پر کرده و سازمان

ی  سازی سازمانهای موجود و ظرفیتسوسازی با سیستمهایی نظیر مقاومت کارکنان، همرویکرد یکپارچه مستلزم توجه به چالش

ها در مواجهه  ، راهکارهای عملی برای سازمان OKR  سازی مدیریت عملکرد چابک واست. مقاله با ارائه مدلی جامع برای یکپارچه 

 .دهد با تغییرات سریع بازار ارائه می

 ات بازار پذیری سازمانی، تغییرگذاری پویا، انطباق ، هدف(OKR)  مدیریت عملکرد چابک، اهداف و نتایج کلیدی  :واژگان کلیدی

  



 

 

 

 48تا    32صفحه    –(  1404  زمستان)  2شماره    –  1دوره  

 

33 

 

 مقدمه   .1

قطعیت، پیچیدگی  های تلاطم، عدمیابند که با ویژگیور میرا در محیطی غوطه ها خود  وکار معاصر، سازمانانداز کسبدر چشم

ها را ناگزیر به اتخاذ راهبردهایی  این محیط پویا و پیچیده، سازمان .(Mognato, 2023) شودمشخص می (VUCA) و ابهام 

  عنوان تواناییچابکی سازمانی به .(Mognato, 2023) سرعت تغییرات را شناسایی و به آنها پاسخ دهندکند که بتوانند بهمی

thriving  پیش و  مستمر  تغییرات  رقابتی  محیط  سازمانبینیدر  برای  حیاتی  راهبردی  به  استنشده،  شده  تبدیل    ها 

(Mognato, 2023). 

 , Mognato)  کنند وکارها ایفا میهای مدیریت عملکرد نقشی محوری در مدیریت مؤثر و کارآمد کسبدر این میان، سیستم

های  های سالانه و اهداف ثابت استوار هستند، در محیط با این حال، رویکردهای سنتی مدیریت عملکرد که بر ارزیابی  .(2023

های ارزیابی  ها با ساختارهای خشک و دورهاین سیستم  .(Cosenz,  2026)  اندپرشتاب امروزی کارایی خود را از دست داده

  Martech)  دهند شده سوق میها را به سمت اهداف منسوخات سریع بازار را ندارند و سازمانطولانی، توانایی انطباق با تغییر

Zone, 2026) . 

ای در دنیای  های اخیر محبوبیت گستردهدر سال  ( OKR)  گذاری اهداف و نتایج کلیدیها، چارچوب هدفدر پاسخ به این چالش

عنوان یک ابزار مدیریت استراتژیک در  به  OKR .(Mognato,  2023;  Barbala  et  al.,  2025)  وکار پیدا کرده استکسب

 Barbala)  راستایی عملیاتی و بهبود عملکرد استست که هدف آن افزایش همهای چابک در مقیاس بزرگ ظهور یافته اسازمان

et  al. ,  2025).  های  پذیری در روشاین چارچوب با تفکیک مقصد )هدف( از مسیر دستیابی به آن )نتایج کلیدی(، امکان انعطاف

 . (Martech Zone, 2026) آورداجرایی را فراهم می

پژوهش وجود  دربابا  فزاینده  قابل  OKR  رههای  دانشی  شکاف  چابک،  عملکرد  مدیریت  یکپارچه و  زمینه  در  سازی توجهی 

سازی پژوهش حاضر با هدف بررسی چگونگی یکپارچه  .(Barbala  et  al. ,  2025)  سیستماتیک این دو رویکرد وجود دارد

ری با تغییرات سریع بازار انجام پذیدر راستای انطباق   (OKR)  گذاری پویاهای هدفهای مدیریت عملکرد چابک با روشسیستم 

ها و  ( چالش2کدامند؟ )  OKR  های کلیدی مدیریت عملکرد چابک و( مؤلفه 1شده است. سوالات اصلی پژوهش عبارتند از: )

ای یکپارچه گونهتوان این دو رویکرد را به ( چگونه می3های چابک چیست؟ )در سازمان  OKR  سازیهای پیادهکنندهتسهیل 

 پذیری سازمانی را در مواجهه با تغییرات بازار افزایش دهد؟ طباق کرد که ان

ها  ، به سازمانOKR سازی مدیریت عملکرد چابک واهمیت این پژوهش از آن جهت است که با ارائه مدلی جامع برای یکپارچه 

 . کند پر میرساند و شکاف موجود در ادبیات مدیریت عملکرد را های تحول خود یاری میدهی به تلاشدر جهت 
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 مرور ادبیات  .2

 هامدیریت عملکرد چابک: مفاهیم و مؤلفه  . 1. 2

  , AIHR)  های چابک الهام گرفته استعملکرد چابک رویکردی نوین به مدیریت عملکرد کارکنان است که از اصول روش   مدیریت

انعطاف  .(2022 بازخورد مستمر، همکاری و  بر  با فرآیند بررسی سالانه سنتی قرار  این رویکرد  تأکید دارد و در تضاد  پذیری 

 , Mpower  Partners)   شودگی از اهداف در حال تحول سازمان منجر میگیرد که اغلب به تأخیر در بازخورد و گسستمی

2023). 

میپژوهش نشان  ویژگیها  با  چابک  عملکرد  مدیریت  که  میدهد  مشخص  زیر  کلیدی  مستمر  : شودهای  جای  به بازخورد 

که در آن کارکنان با مدیران و اعضای تیم در تعیین  گذاری مشارکتیهدف ،(Lim,  2023)  ماهههای سالانه یا ششارزیابی

  BW)   با نیازهای سازمانی پذیری کاملانطباق ، و(CodeLucky,  2025)  کنندراستا با اهداف سازمان مشارکت میاهداف هم

People,  2023) .  های  ایستگیدهد تا مسئولیت اهداف خود را بپذیرند و شرویکرد مدیریت عملکرد چابک به کارکنان امکان می

 . (BW People, 2023) لازم را کسب کنند

گذاری منعطف،  انجام شد، مشخص گردید که مدیریت عملکرد چابک از طریق هدف  در پژوهشی که در یک سازمان اینترنتی

انعطاف منابع  راهبردهای تخصیص  بازخورد مستمر و  بهپذیر، میسازوکار  بهبتواند  را  و    ود بخشد  طور مؤثر عملکرد مدیریت 

این پژوهش تأکید دارد که مدیریت عملکرد چابک بر    .(DRCnet,  2026)  سازی مدیریت عملکرد سازمان کمک کندعلمی

خواهد که بر اساس تغییرات راهبردی سازمان، وضعیت عملیات داخلی و  گذاری پویا و منعطف تأکید کرده و از مدیران میهدف

 . (DRCnet , 2026) روزرسانی کننددی را بهروندهای بازار، اهداف عملکر

سازی فرآیند مدیریت عملکرد محوری تأکید دارد و دیداریجای نتیجه به فرآیند محوری علاوه بر این، مدیریت عملکرد چابک بر

را کنار   گرای گذشتهاین رویکرد، منطق ارزیابی صرفاً نتیجه   .( DRCnet,  2026)  دهد گیری رشد را در اولویت قرار میو جهت

 . (DRCnet, 2026) دهدها و اثربخشی نوآوری کارکنان را افزایش میتوجهی چابکی سازمانطور قابلگذارد و بهمی

 ساختار، کارکردها و مزایا  :OKR چارچوب  . 2. 2

کلیدی نتایج  و  اهداف  هدف  (OKR)  چارچوب  برای  اندازهرویکردی  و  همگذاری  که  است  نتایج  شفافیت  گیری  و  راستایی، 

 هدف   : از دو بخش اصلی تشکیل شده است  OKR  ساختار . (Scrum.org ,  2025)  کند ها تقویت میگویی را در سازمانپاسخ

(Objective )  نتایج  ؛ وکند ندرت در طول دوره تغییر میکند و بهدار سازمان را تعیین میبخش و زمانکه مقصد کیفی، الهام

هایی درباره نحوه دستیابی به  معیار کمی برای سنجش موفقیت است و فرضیه   5تا    3که شامل    (Key  Results)  کلیدی

 . (Martech Zone, 2026) شوندهدف محسوب می

https://scrum.org/
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به همکاری و نوآوری کارکنان کمک   OKR  انجام شد، نشان داد که  Truktrong  (2024)  و  Rompho  ای که توسطمطالعه

از سازمانمی عملیاتی  اجرایی و کارکنان  اساس نظرات مدیران  بر  پژوهش  این  استارتکند.  داد کهآپ های بزرگ و    ها نشان 

OKR  کند همکاری و نوآوری کارکنان را تشویق می  (Rompho  &  Truktrong,  2024).  توانند  عبارت دیگر، مدیران میبه

 .(Rompho & Truktrong, 2024) فاده کنندبرای تشویق همکاری و نوآوری کارکنان است OKR از

چیزی   OKR  آوری بدهی در اروپا انجام شد، نشان داد کهپژوهش دیگری که در یک شرکت پیشرو در خدمات مالی و جمع

کند که  این چارچوب سازوکارهای هماهنگی را فراهم می  .(ScienceDirect,  2025)  گذاری استفراتر از یک چارچوب هدف

ای، اجرای استراتژی را تقویت وظیفهیل ارتباطات، افزایش شفافیت، توانمندسازی کارکنان و افزایش همکاری بیناز طریق تسه

، بستری برای OKR  نگرهای گذشتههای ایجاد ساختاریافته و بازتابهمچنین، چرخه   .(ScienceDirect,  2025)   کندمی

 . (ScienceDirect, 2025) آورد)باز(تدوین استراتژی فراهم می

Cosenz  (2026)  در پژوهشی درباره طراحی و استفاده از  OKR  های بهداشتی نشان داد کههای مراقبتدر سازمان  OKR  

درستی طراحی شود، اهداف،  به  OKR  های عملیاتی را پر کند. زمانی کههای استراتژیک و واقعیت تواند شکاف میان آرمانمی

گیری و بیمارمحور از پیشرفت را  اندازههای قابلند، در حالی که نتایج کلیدی، شاخصکنمأموریت را ثبت می  اهداف مبتنی بر

بخشد  گویی را بهبود میکند، پاسخای تقویت میهای چندرشته راستایی را در تیمهم  OKR  .(Cosenz ,  2026)  آورند فراهم می

 . (Cosenz, 2026) کند های بازبینی تکراری، چابکی را معرفی میو از طریق چرخه 

 VUCA گذاری پویا در محیطچابکی سازمانی و هدف  . 3. 2

به سازمان درچابکی سازمانی  توانایی  پیش  thriving  عنوان  و  تغییرات مستمر  رقابتی  تعریف میبینیدر محیط    شودنشده 

(Mognato,  2023).  در محیط  VUCAها نیازمند رویکردهای جدید کاری هستند و ، سازمان  OKR  اسخ مناسبی  تواند پمی

 . (Haufe, 2025) های محوری این رویکرد هستندبه این جهان جدید باشد؛ سرعت و تمرکز بر مشتری از جنبه 

  DRCnet  .شوند روزرسانی میجای ثابت بودن، بر اساس تغییرات محیطی بهگذاری پویا، رویکردی است که در آن اهداف بههدف

خواهد که بر  پذیری اهداف تأکید دارد و از مدیران میبک بر پویایی و انعطافکند که مدیریت عملکرد چاتأکید می  (2026)

روزرسانی کنند. این رویکرد با  اساس تغییرات راهبردی سازمان، وضعیت عملیات داخلی و روندهای بازار، اهداف عملکردی را به 

مکان تعدیل مسیر دستیابی به هدف را بدون  با تفکیک هدف از نتایج کلیدی، ا  OKR  خوانی کامل دارد، زیراهم  OKR  چارچوب

 . (Martech Zone, 2026) آورد تغییر در خود هدف فراهم می

دهند  سنتی کارایی خود را از دست می  (KPI) های کلیدی عملکردهای پرنوسان، شاخصدهد که در محیطها نشان میپژوهش

  OKRدر مقابل،    .(Martech  Zone,  2026)  کنندز میزیرا بر »چه چیزی« بدون توجه به »چگونگی« در حال تغییر تمرک

عنوان کند که اگر شرایط بازار تغییر کند، هدف همچنان بهبا جدا کردن مقصد از مسیر رسیدن به آن، این امکان را فراهم می

  اقعیت را منعکس سازدتواند توافق کند که نتایج کلیدی را در میانه دوره تعدیل کند تا ولنگر باقی بماند، اما تیم رهبری می

(Martech Zone, 2026) . 
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انداز ارزشی که سازمان گیری سازمان با تغییرات شرایط، بدون از دست دادن چشمعنوان توانایی تطبیق جهت راهبرد چابک به

ز ا  OKR رویکردهای بنیادین مانند  .(Agile  Business  Consortium,  2026)  شودبرای ایجاد آن وجود دارد، تعریف می

آیند، فراهم  ها نادرست از آب درمیگیری پیشرفت پشتیبانی کرده و امکان تغییر مسیر را زمانی که فرضیه گذاری و اندازههدف

 .(Agile  Business  Consortium, 2026) سازند می

 چارچوب نظری پژوهش  .3

گذاری، نظریه چابکی سازمانی و  چارچوب نظری این پژوهش بر اساس تلفیق سه حوزه نظری اصلی بنا شده است: نظریه هدف

 .های مدیریت عملکردنظریه سیستم 

 گذاری نظریه هدف  . 1. 3

به   برانگیز منجردارد که اهداف خاص و چالشمطرح شده است، بیان می  Latham  و  Locke  گذاری که توسطنظریه هدف

بالاتری می پژوهشعملکرد  اخیر نشان میشوند.  تیم کمک  به روش کار چابک دهد کههای  عملکرد تطبیقی  به  طور مثبت 

چنین   دشواری هدف تیم کند، در حالی کهگری میطور جزئی این رابطه را میانجیبه ویژگی خاص بودن هدف تیم کند ومی

به تیمته نشان میاین یاف  .(ScienceDirect ,  2024)  نقشی ندارد  سازی ها در تعیین و مشخصدهد که روش کار چابک 

 .(ScienceDirect, 2024) دهد بندی اهداف استقلال میاهداف، اصلاح مستمر اهداف و توانایی اولویت

د کارکنان  گیری، انگیزه و تعهاندازهبا ایجاد اهداف واضح و قابل  OKR  ها نشان داده است که چارچوب، پژوهشOKR  در زمینه

می افزایش  هم  OKR  .(Mognato,  2023)  دهد را  ترویج  توانمندسازی،  با  کششی،  اهداف  پیگیری،  مشارکت،  راستایی، 

ها در مسیر تحول  عنوان کاتالیزوری در حمایت از سازمانتواند بههای در حال تغییر، میپذیری با محیطگویی و انطباق پاسخ

 .(Mognato, 2023) عمل کند 

 نظریه چابکی سازمانی  . 2. 3

 ,Mognato)  شوددهی سریع به تغییرات محیطی تعریف میعنوان توانایی سازمان در تشخیص و پاسخچابکی سازمانی به

2023).  Nguyen  ( تأثیر قابل2024و همکاران  بر عملکرد  ( در مرور نظامند خود نشان دادند که چابکی سازمانی  توجهی 

 . گویی استپذیری و سرعت پاسخادی مانند حساسیت به بازار، انعطافسازمانی دارد و شامل ابع 

های استراتژیک نامشخص  ها در مسیر دستیابی به چابکی، عمدتاً مربوط به اولویتدهد که موانع اصلی سازمانها نشان میپژوهش

تواند  می  OKR  .(Mognato,  2023)  ریزی، ساختارهای سازمانی خشک، فقدان نیروی کار چابک و شکاف فنی استو برنامه

 .(Mognato, 2023) راستایی سازمانی، به رفع این موانع کمک کند ها و همبا ایجاد شفافیت در اولویت
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 های مدیریت عملکرد نظریه سیستم  . 3. 3

بهسیستم  عملکرد  مدیریت  برای همهای  عمل میعنوان سازوکارهایی  اهداف سازمانی  با  تیمی  و  فردی  اهداف    کنند راستایی 

(Cosenz, 2026). Cosenz  (2026)  ،در پژوهش خودOKR کند  سازی میعنوان سازوکارهای کنترلی ترکیبی مفهوم را به

ای پیشرفت های خدماتی حرفهراستایی استراتژیک را در سازمان زند و درک همهای تشخیصی و تعاملی را پل میکه سیستم 

 . دهدمی

 . دهد ی مدیریت عملکرد سنتی و چابک را نشان میهاهای سیستممقایسه ویژگی 1جدول  

 های مدیریت عملکرد سنتی و چابک : مقایسه سیستم1جدول 

 مدیریت عملکرد چابک مدیریت عملکرد سنتی ویژگی

 تر ماهه یا کوتاهسه ماهه سالانه یا شش گذاری چرخه هدف

 مستمر و مداوم  ماهه سالانه یا شش بازخورد 

 تعدیل پویا و قابل تغییرثابت و غیرقابل پذیری اهداف انعطاف

 فرآیند و رشد محور  محور نتیجه رویکرد ارزیابی

 بالا )مشارکتی(  پایین )بالا به پایین(  مشارکت کارکنان 

 مستقیم و شفاف  بر غیرمستقیم و زمان راستایی با استراتژیهم

 دستانه و پیش سریع  کند و دیرهنگام  پاسخ به تغییرات بازار 

 DRCnet  (2026 );  AIHR  (2022);  Mpower  Partners  (2023 )  منابع: برگرفته از

 OKR  های مدیریت عملکرد چابک باسازی سیستمیکپارچه  .4

 سازی مبانی یکپارچه  . 1. 4

باسازی سیستم یکپارچه  چابک  عملکرد  مدیریت  بر  OKR  های  رویکرد  دو  هر  که  است  استوار  اصل  این  پذیری، انعطاف بر 

کند که برای موفقیت در دنیای امروز، رهبران به بیان می  Martech  Zone  (2026)  .تأکید دارند راستاییشفافیت و هم

های اجرایی مدیریت چابک تلفیق کند. این ترکیب،  را با ریتم  OKR  ژیکنیاز دارند که وضوح استرات عامل ترکیبیسیستم یک
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  Martech)  برداری از آن طراحی شده استکند که نه برای مقاومت در برابر تغییر، بلکه برای جذب و بهرهچارچوبی ایجاد می

Zone, 2026) . 

نشان میپژوهش بهمی  OKR  دهد کهها    , ScienceDirect)  عمل کند تژی و اجراپل ارتباطی میان استرا عنوانتواند 

  آورد بستری برای تدوین و بازتدوین استراتژی فراهم می  OKRگذاری و بازتاب،  های منظم هدفاز طریق ایجاد چرخه   .(2025

(ScienceDirect , 2025).   ،این ویژگی با ماهیت تکراری مدیریت عملکرد چابک که بر یادگیری و بهبود مستمر تأکید دارد

 . خوانی کامل داردهم

 . دهدرا نشان می OKR سازی مدیریت عملکرد چابک وهای کلیدی یکپارچه مؤلفه  2جدول  

 OKR سازی مدیریت عملکرد چابک وهای کلیدی یکپارچه: مؤلفه2جدول  

 سازی حاصل یکپارچه OKR مدیریت عملکرد چابک مؤلفه

 گذاری پویا با شفافیت بالا هدف ساختاریافته و شفاف  مشارکتی و منعطف  گذاری هدف

 بازخورد مستمر با نقاط عطف مشخص  ای و ساختاریافته دوره مستمر و غیررسمی  بازخورد 

 ارزیابی متوازن فرآیند و نتیجه  محور نتیجه فرآیندمحور  ارزیابی

 جانبه راستایی همههم سازمانی و عمودی  تیمی و افقی  راستاییهم

 جانبه پذیری همهانطباق ساختاری و فرآیندی  ذاتی و فرهنگی پذیری انطباق

 Martech Zone (2026); ScienceDirect (2025); DRCnet (2026 ) منابع: برگرفته از

 مدل یکپارچه پیشنهادی  . 2. 4

 :شامل پنج لایه اصلی است OKR سازی مدیریت عملکرد چابک با های پژوهش، مدل یکپارچه بر اساس یافته

شامل چشم  - انداز و مأموریت سازمانیلایه اول: چشم ارزشاین لایه  و  مأموریت  بلندمدت،  که  انداز  است  سازمان  های 

 . کندگذاری عمل میعنوان چارچوب مرجع برای تمام سطوح هدفبه

های سالانه  OKR  در این لایه، اهداف استراتژیک سازمان در قالب  -  (سطح سازمان  OKR)   لایه دوم: اهداف استراتژیک

 .انداز سازمان باشندراستا با چشمبرانگیز و همبخش، چالششوند. این اهداف باید الهامیا دوسالانه تعریف می
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یا  OKR  های سطح سازمان بهOKR  -  (سطح بخش  OKR)  وکارلایه سوم: اهداف واحدهای کسب های سطح بخش 

ها انجام شود تا حس مالکیت و تعهد  صورت مشارکتی و با درگیری تیمشوند. این فرآیند باید بهوکار تجزیه میواحدهای کسب

 .(Mognato, 2023) ایجاد گردد

این لایه،    -  (سطح تیم  OKR)  لایه چهارم: اهداف تیمی  بر اساسOKRدر  ای سطح بخش تدوین  هOKR  های تیمی 

 . (Moe et al. , 2019) گذاری مشارکت داشته باشند های چابک باید در فرآیند هدفشوند. تیممی

  این لایه شامل اهداف توسعه فردی و اهداف عملکردی در سطح فردی است که با   - ایلایه پنجم: اهداف فردی و توسعه

OKRشوندراستا میهای تیمی هم . 

 . دهدگذاری در مدل یکپارچه را نشان میدفسطوح مختلف ه 3جدول  

 OKR گذاری در مدل یکپارچه مدیریت عملکرد چابک و: سطوح هدف3جدول 

 مثال افق زمانی  نوع هدف  سطح

 سال   پایان تا ٪ 25افزایش سهم بازار به  سالانه  استراتژیک  OKR سازمان

 Q3 محصول جدید در  3اندازی راه ماهه سه تاکتیکی OKR بخش

 Q3  پایان تا  ٪90افزایش رضایت مشتری به  ماهه سه عملیاتی OKR تیم

 تکمیل دوره تخصصی بازاریابی دیجیتال  ماهه سه اهداف توسعه  فردی

 های پژوهشمنبع: برگرفته از یافته

 های اجرایی در سیستم یکپارچه ریتم  . 3. 4

جنبه از  یکپارچه یکی  کلیدی  ایجادهای  موفق،  اجراییریتم سازی  است های    .( Martech  Zone,  2026)  مناسب 

Martech  Zone  (2026)  ها  مدت، سازمانانداز بلندمدت و چابکی کوتاهکند که برای ایجاد تعادل میان چشمپیشنهاد می

چرخه  از  سمتبرنامه  های باید  به  سالانه  اجرایی دو هفتهچرخه و ماههراهبرد سه ریزی  ریتم   ای های  این  کنند.  حرکت 

می اولویتتضمین  تغییر  که  برنامهکند  بخشی  بلکه  نباشد،  بحران  به  واکنش  صرفاً  باشد ریزیها  مدیریت  فرآیند  از    شده 

(Martech Zone, 2026) . 
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 . دهد سیستم یکپارچه را نشان میهای اجرایی پیشنهادی در ریتم 4جدول  

 OKR های اجرایی در سیستم یکپارچه مدیریت عملکرد چابک و: ریتم4جدول 

 گویی مکانیسم پاسخ  فراوانی سطح

 ( QBR) ماهه وکار سهبازبینی کسب ماهه انداز سالانه + بازنشانی سهچشم شرکت/مدیریت ارشد

 بازبینی پیشرفت ماهانه  ماهه + بازبینی ماهانه ریزی سهبرنامه وکار بخش/واحد کسب

 بازبینی اسپرینت و بازنگری  هفته(  2ریزی اسپرینت )برنامه تیم

 یک با مدیر بهجلسات یک این هفتگیچک فردی

 های پژوهش و یافته Martech Zone (2026) منبع: برگرفته از

 

 سازی های پیادهنندهکها و تسهیلچالش  .5

 سازی های پیادهچالش . 1. 5

  OKR  را در پذیرش شش چالش کلیدی تک در مقیاس بزرگ،( در یک سازمان فین2025و همکاران )  Barbala  پژوهش 

 :ها عبارتند ازگذاری در سطح سازمان شناسایی کرد. این چالشعنوان چارچوب هدفبه

  OKR  گذاری و سازگاریهایی مرتبط با هدفکارکنان در سازمان مورد مطالعه با چالش  - گذاری نامناسبچالش اول: هدف

فهرست   عنوانها بهOKR شود کهچالش زمانی تشدید می این  .(Barbala  et  al .,  2025)  با وظایف کاری خود مواجه بودند

 . (CACM, 2025) تلقی شوند  گراچارچوب نتیجه جایبه وظایف

هم دوم:  سیستمچالش  با  موجودسوسازی  چالش  - های  از  پیادهیکی  در  اصلی  همOKR  سازیهای  با  ،  آن  سوسازی 

مقاومت  دهد که خطراتی نظیرهشدار می Cosenz (2026 ) .( Cosenz, 2026) های مدیریت عملکرد موجود استسیستم 

باید از طریق رویکردهای مشارکتی،   های عملکردی موجودراستایی با سیستمهمعدم و ازحدگیری بیشکارکنان، اندازه

 . سازی و حساسیت فرهنگی مدیریت شوندیکپارچه 
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  . نیازمند تغییر فرهنگ سازمانی است  OKR  وهای سنتی به رویکرد چابک  تغییر از سیستم   - چالش سوم: مقاومت فرهنگی

Yahdi  (2025)  تدریج ازکند که رویکرد او بهدر مصاحبه خود بیان می  KPIs  سنتی به فرهنگ  OKR  تر تحول  محور چابک

 . دهنده دشواری این تغییر فرهنگی استیافته است که نشان

های  ها در سطوح مختلف و در میان تیمOKR  هنگی های بزرگ، همادر سازمان  - چالش چهارم: پیچیدگی در مقیاس بزرگ

جای سازی بهیکپارچه  و جای تمرکزهماهنگی به  هایی نظیرچالش  . (Barbala  et  al. ,  2025)   برانگیز استمتعدد چالش

 .(Profit.co,  2025) شوندهای بزرگ مطرح میدر سازمان شروع از صفر

عدم پنجم:  افقچالش  زمانیتطابق  سهچرخه   - های  افقبه  OKR  ماهههای  با  دارند ندرت  همخوانی  واقعی  زمانی    های 

(CACM,  2025).   ازحد یز ممکن است بیش ماهه نهای سهدهد، حتی چرخه هایی که تغییرات بازار بسیار سریع رخ میدر محیط

 . طولانی باشند 

یک کار ساده نیست و    OKR  سازیکند که پیادهتأکید می  Mognato  (2023)  - چالش ششم: مقاومت در برابر تغییر

 .توجهی است. مقاومت کارکنان در برابر تغییر فرآیندهای آشنا، یکی از موانع اصلی استنیازمند تلاش قابل

 سازیدههای پیاکنندهتسهیل . 2. 5

Barbala  ( همچنین 2025و همکاران )  را برای پذیرش موفق کنندهشش تسهیل  OKR  های چابک در مقیاس  در سازمان

 : بزرگ شناسایی کردند 

و    OKR  ترین عوامل موفقیت، ارائه آموزش کافی به کارکنان درباره چارچوبیکی از مهم  - کننده اول: آموزش کافیتسهیل 

 . (Barbala et al ., 2025) نحوه استفاده از آن است

ملموستسهیل  وظایف  دوم:  مانند  - کننده  ملموس  و  عینی  وظایف  دوشنبه" وجود  در    OKR  پذیرش  "تعهدات  را 

های  OKR  کند تا ارتباط میاناین وظایف به کارکنان کمک می  .(Barbala  et  al. ,  2025)  کندهای بزرگ تسهیل میسازمان

 . کنند انتزاعی و کار روزمره خود را درک

رهبریتسهیل  می  Yahdi  (2025)  - کننده سوم: حمایت  بخشتأکید  با  همکاری  که  همکند  برای  متعدد  آفرینی  های 

، یکی از عوامل  OKR  شود. حمایت و مشارکت رهبری ارشد در فرآینداهداف، به بهبود شفافیت، همکاری و مالکیت منجر می

 .کلیدی موفقیت است

)  Moe  - مشارکتی  کننده چهارم: رویکرد تسهیل  همکاران  می2019و  بیان  تیم(  که  فرآیند  کنند  در  باید  چابک  های 

 .(Mognato, 2023) دهدگذاری مشارکت داشته باشند. رویکرد مشارکتی، حس مالکیت و تعهد را افزایش میهدف

https://profit.co/
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یق تسهیل ارتباطات، از طر  OKR  دهد که نشان می  ScienceDirect   (2025)  - کننده پنجم: شفافیت و ارتباطاتتسهیل 

کند تا  ها به کارکنان کمک میOKR  کند. شفافیت درافزایش شفافیت و توانمندسازی کارکنان، اجرای استراتژی را تقویت می

 . های سازمان داشته باشنددرک بهتری از اولویت 

بتدا در واحدهای کوچکتر را ا  OKR  هاکنند که سازمانها توصیه میپژوهش  - سازی تدریجیکننده ششم: یکپارچهتسهیل 

این رویکرد امکان یادگیری و اصلاح را قبل از گسترش به    . (ScienceDirect ,  2025)   سازی کنندصورت آزمایشی پیادهبه

 . کندکل سازمان فراهم می

 سازی نقش فناوری در یکپارچه  . 3. 5

یکپارچه فناوری تسهیل  در  کلیدی  نقشی  نوین  باهای  چابک  عملکرد  مدیریت  می  OKR  سازی   و  Adigopula  .کنندایفا 

Siriki  (2025)   بعدی برایسیستمی نسل  KPI  را با چارچوب کنندهبینیهای پیشتحلیل  دهند کهپیشنهاد می  OKR    برای

تلفیق میهم اهداف و معیارها  استراتژیک  پویای  الگوریتمراستایی  با ترکیب  این سیستم  بر    KPI  بینیهای پیشکند.  مبتنی 

گیری در زمان  ، تصمیمOKR سازی یکپارچهاشین، معماری داشبورد پیشرفته برای نظارت و تحلیل پویا، و یکپارچهیادگیری م 

 . (Adigopula & Siriki , 2025) کنددستانه استراتژی را تسهیل میواقعی و تعدیل پیش

های سیستم و داشبوردهای تحلیلی ،گردیابی بلادرن هایی مانندهای دیجیتال مدیریت عملکرد نیز با ارائه قابلیتپلتفرم

پیادهبازخورد مستمر را تسهیل می،  یکپارچه  پلتفرم  . (Profit .co ,  2026)  کنندسازی سیستم  به سازماناین  امکان  ها  ها 

 . (Profit.co , 2026) ها را در تمام سطوح سازمانی تنظیم و پیگیری کنندOKR دهند تامی

 . دهد را نشان می OKR  سازی مدیریت عملکرد چابک ونقش فناوری در یکپارچه 5جدول  

 OKR سازی مدیریت عملکرد چابک و: نقش فناوری در یکپارچه5جدول 

 سازیمزیت یکپارچه  OKR  کاربرد در کاربرد در مدیریت عملکرد چابک  قابلیت فناوری 

 دستانه اهداف تعدیل پیش بینی دستیابی به نتایج کلیدی پیش شناسایی روندهای عملکرد کننده بینیتحلیل پیش

 دیدپذیری آنی عملکرد  OKR ردیابی پیشرفت  نظارت مستمر بر عملکرد  داشبورد بلادرنگ 

 های بازخورد منظم حلقه OKR های اینیادآوری چک موقع زخورد مستمر و بهبا بازخورد خودکار 

 راستایی افقی و عمودی هم OKR آفرینیهم ای وظیفهارتباطات بین همکاری دیجیتال 

 گذاری سازی هدفبهینه OKR پیشنهاد تعدیل تحلیل عملکرد کارکنان  هوش مصنوعی 

 Adigopula  &  Siriki  (2025);  Profit.co  (2026)  منابع: برگرفته از

https://profit.co/
https://profit.co/
https://profit.co/
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 های پیشروسازی در سازمانمطالعه موردی: تجربیات پیاده  .6

 SpareBank  1  Utvikling تکمطالعه موردی: سازمان فین  . 1. 6

Barbala  ( پیاده2025و همکاران )سازی  OKR  تکرا در سازمان فین SpareBank  1  Utvikling  (SB1U)   در نروژ

مورد بررسی قرار دادند. این سازمان مسئول توسعه و مدیریت راهکارهایی است که به بیش از یک میلیون مشتری خدمات ارائه  

عنوان ابزار رسمی مدیریت هدف در این سازمان معرفی شد،  به   2024در سال    OKR  .(Barbala  et  al.,  2025)  دهندمی

 . (Barbala et al ., 2025)  سازی کرده بودندها پیش از این نیز چارچوب را پیادهاگرچه برخی تیم

با وظایف کاری خود مواجه   OKR  گذاری و سازگاریهایی در زمینه هدفهای این مطالعه نشان داد که کارکنان با چالشیافته

مانند  .(Barbala  et  al .,  2025)   ودندب عواملی  حال،  این  جمله   وظایف عینی و آموزش کافی با  دوشنبه"از  ،  "تعهدات 

های ارزشمندی برای  این مطالعه بینش .(Barbala et al ., 2025) را در این سازمان بزرگ تسهیل کرد OKR پذیرش موفق

سرعت در حال تحول ویژه در بخش پویا و به، بهOKR  داری کامل از پتانسیلبرکند که به دنبال بهرهرهبران و مدیران فراهم می

 . (Barbala et al., 2025) تک هستندفین

 مطالعه موردی: سازمان خدمات مالی اروپایی  . 2. 6

آوری بدهی در اروپا انجام شد که برنامه در یک شرکت پیشرو در خدمات مالی و جمع  ScienceDirect  (2025)  پژوهش

اول سال  را در سه   OKR  یشیآزما دادهراه   2023ماهه  از طریق مصاحبه اندازی کرد.  اولیه  نیمه های  با  های    11ساختاریافته 

 . (ScienceDirect , 2025) آوری شدهای عملکردی گوناگون جمعمراتبی مختلف و حوزهکننده از سطوح سلسله شرکت

کند که از  را فراهم می سازوکارهای هماهنگی گذاری است وهدف چیزی فراتر از یک چارچوب OKR  ها نشان داد کهتحلیل

افزایش همکاری بین افزایش شفافیت، توانمندسازی کارکنان و  ای، اجرای استراتژی را تقویت وظیفه طریق تسهیل ارتباطات، 

همچنین بستری برای    OKRنگر،  های گذشتههای ایجاد ساختاریافته و بازتاببا چرخه  .(ScienceDirect ,  2025)  کندمی

 . (ScienceDirect, 2025) آورد)باز(تدوین استراتژی فراهم می

پیوند آن به اهداف  ،آزمایش آن در واحدهای کوچکتر را با  OKR  توانند نقش ها میکند که سازماناین مطالعه توصیه می

کردن  برای افزایش شفافیت بدون غرق  های جلسات موجودجاسازی آن در قالب راستایی استراتژیک، وبرای هم مدتمیان

های ارزیابی، مدیران باید آن را لیست عنوان چک به  OKR  جای درمانبه  . (ScienceDirect,  2025)  کارکنان، تقویت کنند 

 .(ScienceDirect , 2025) کند، ببینندکه ارتباطات و یادگیری را تقویت می ابزاری آرمانی عنوان به
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 مطالعه موردی: یونیلیور اندونزی  . 3. 6

Yahdi  (2025)  در مصاحبه با  ETHRWorld  Southeast  Asia  تجربه تحول مدیریت عملکرد در یونیلیور اندونزی را ،

 ,Yahdi)  تحول یافته است ترمحور چابک  OKR  فرهنگ سنتی به  KPIs  تدریج ازکند که رویکرد او بهتشریح کرد. او بیان می

اندونزی،  در جریان یک تحول کسب  .(2025 یونیلیور  طور عمیق در فرآیند یکپارچه شد و مدیریت  به  OKRوکار بزرگ در 

 .(Yahdi ,  2025) تبدیل کرد سیستمی پویا و چابک عملکرد سنتی را به

به منجر  تحول  قابل این  کارکنان در گیریاندازهبهبودهای  همچنین کارایی عملیاتی و تعامل  و  در  راستاییهم شد  را 

  Yahdi  .(Yahdi,  2025)  توجهی افزایش دادطور قابلکارکنان را به گویی و انگیزهپاسخ وکار تقویت کرده و واحدهای کسب

از تحلیلکند که سازمانتأکید می  (2025) افراد در مرکز توجه، در حالی که  با قراردادن  های پیشرفته و هوش مصنوعی  ها 

 . راستا و سازگار نگه دارندسرعت در حال تغییر، متعهد، هموکار بهانداز کسب توانند کارکنان را در چشمیکنند، ماستفاده می

 

 بحث و تفسیر   .7

 ها در چارچوب نظری تحلیل یافته  . 1. 7

مییافته نشان  پژوهش  این  یکپارچههای  که  سیستمدهد  باسازی  چابک  عملکرد  مدیریت  بهمی  OKR  های  طور تواند 

گذاری و نظریه ر مواجهه با تغییرات سریع بازار افزایش دهد. این یافته با نظریه هدفرا د پذیری سازمانیانطباق  معناداری

نشان داد، روش کار چابک با اعطای استقلال به    ScienceDirect  (2024)  طور کهخوانی دارد. همانچابکی سازمانی هم

طور مثبت به عملکرد تطبیقی  ندی اهداف، بهبسازی اهداف، اصلاح مستمر اهداف و توانایی اولویتها در تعیین و مشخصتیم

 . کندتیم کمک می

OKR  ایجاد و شفافیت با  اهداف  است راستاییهم در  چابک  عملکرد  مدیریت  برای  مناسبی  مکمل  افقی،  و    . عمودی 

ScienceDirect (2025) نشان داد که OKR ش  از طریق تسهیل ارتباطات، افزایش شفافیت، توانمندسازی کارکنان و افزای

  OKR  دهد که ترکیب مدیریت عملکرد چابک و ها نشان میکند. این یافتهای، اجرای استراتژی را تقویت میوظیفههمکاری بین

یکمی جامع تواند  عملکرد  مدیریت  به سیستم  هم  که  کند  عملیاتیانعطاف ایجاد  به پذیری  هم  راستایی هم و 

 .توجه دارد استراتژیک
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 هاازمانپیامدهای عملی برای س . 2. 7

برای سازمانیافته عملی مهمی  پیامدهای  پژوهش  این  انطباق های  افزایش  دنبال  به  دارد که  با هایی  مواجهه  پذیری خود در 

 :تغییرات بازار هستند

به سمت چرخه از چرخه سازمان  - ترگذاری کوتاههای هدفاول، حرکت  باید  به چرخه های هدفها  سالانه  های  گذاری 

سرعت به تغییرات دهد تا بهها امکان میاین تغییر به سازمان  . (Martech  Zone,  2026)   تر حرکت کنندتاهماهه یا کوسه 

 . بازار پاسخ دهند

ها باید بازخورد مستمر را در فرهنگ خود نهادینه  های سالانه، سازمانجای ارزیابیبه  - دوم، ایجاد فرهنگ بازخورد مستمر

و هم    (OKR  های ساختاریافتهایناز طریق چک )  صورت رسمیاین بازخورد باید هم به  .(AIHR,  2022;  Lim,  2023)  کنند

 . صورت غیررسمی )از طریق تعاملات روزمره( ارائه شودبه

  Moe  et)  گذاری مشارکت داشته باشندهای چابک باید در فرآیند هدفتیم  - گذاریها در هدفسوم، توانمندسازی تیم

al.,  2019) .    ،راستایی بهتر اهداف تیمی با اهداف سازمانی کمک  دهد و به همحس مالکیت و تعهد را افزایش میاین مشارکت

 . کند می

ترین  و مدیریت عملکرد چابک، یکی از مهم  OKR  آموزش کافی درباره   - سازیگذاری در آموزش و ظرفیتچهارم، سرمایه

گذاری ها باید در آموزش کارکنان در تمام سطوح سرمایهزمانسا  .(Barbala  et  al. ,  2025)  سازی استعوامل موفقیت در پیاده

 . کنند

فناوری از  استفاده  نوینپنجم،  تحلیلپلتفرم  - های  و  عملکرد  مدیریت  دیجیتال  پیشهای  میبینیهای  توانند  کننده 

 .(Adigopula & Siriki, 2025; Profit.co, 2026) سازی سیستم یکپارچه را تسهیل کنندپیاده

 های آینده گیری های پژوهش و جهتمحدودیت  . 3. 7

رویکرد مروری نظامند این پژوهش   اول،  .ها مدنظر قرار گیردهایی مواجه است که باید در تفسیر یافتهاین پژوهش با محدودیت

پژوهش از  برخی  است  باشدممکن  داده  دست  از  را  مرتبط  زمینه دوم،   . های  و  صنایع  در  تنوع  بررسی  مورد  سازمانی  های 

تعمیمپژوهش است  ممکن  شده،  مرور  یافتههای  کندپذیری  محدود  را  پژوهش سوم،   . ها  زمینه  بیشتر  در  شده  مرور  های 

 . ها برای سایر صنایع متفاوت باشداند و ممکن است یافتهحور یا خدمات مالی انجام شدهمهای فناوریسازمان

سازی مدیریت های تجربی برای سنجش تأثیر یکپارچه انجام پژوهش اول،  :های آینده پژوهش شامل موارد زیر استگیریجهت 

هوش مصنوعی و یادگیری ماشین در تسهیل بررسی نقش   دوم،  .های عینی عملکرد سازمانی بر شاخص  OKR  عملکرد چابک با 

در صنایع مختلف برای شناسایی عوامل    OKR  سازیمطالعه تطبیقی پیاده سوم،   .هاOKR  گذاری پویا و تعدیل بلادرنگهدف

 . OKR سازی مدیریت عملکرد چابک با بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر موفقیت یکپارچه  چهارم،  .ای مؤثر بر موفقیتزمینه 

https://profit.co/
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 گیری نتیجه  .8

در راستای   ( OKR)  گذاری پویاهای هدفهای مدیریت عملکرد چابک با روشسازی سیستماین پژوهش به بررسی یکپارچه 

 VUCA  هایوکار امروزی که با ویژگیدهد که در محیط کسب ها نشان میپذیری با تغییرات سریع بازار پرداخت. یافتهانطباق 

گویی به  های ارزیابی طولانی، توانایی پاسخهای سنتی مدیریت عملکرد با ساختارهای خشک و دورهشود، سیستممشخص می

 . ییرات سریع بازار را ندارندتغ

های  پذیری، رویکردی مناسب برای محیط گذاری مشارکتی و انعطافمدیریت عملکرد چابک با تأکید بر بازخورد مستمر، هدف

تواند شکاف میان  گذاری، میراستایی و ساختار در هدفبا ایجاد شفافیت، هم  OKR  دهد. در همین حال، چارچوبپویا ارائه می

پذیری عملیاتی و هم  کند که هم به انعطافسازی این دو رویکرد، سیستمی جامع ایجاد میاستراتژی و اجرا را پر کند. یکپارچه

 .راستایی استراتژیک توجه داردبه هم

هایی نظیر مقاومت کارکنان،  سازی موفق این رویکرد یکپارچه نیازمند توجه به چالشهای مورد بررسی نشان داد که پیادهپژوهش

ود و پیچیدگی در مقیاس بزرگ است. با این حال، عواملی مانند آموزش کافی، وظایف عینی،  های موجسوسازی با سیستمهم

 . ها را مدیریت کنندتوانند این چالشسازی تدریجی میحمایت رهبری، رویکرد مشارکتی، شفافیت و یکپارچه

های اجرایی مناسبی  رائه داد و ریتما OKR سازی مدیریت عملکرد چابک بالایه برای یکپارچه در نهایت، این پژوهش مدلی پنج

های  کننده و پلتفرمبینیهای پیشهای نوین مانند تحلیلرا برای سطوح مختلف سازمان پیشنهاد کرد. همچنین، نقش فناوری

 . سازی مورد بررسی قرار گرفتدیجیتال در تسهیل این یکپارچه

های مدیریت  هه با تغییرات سریع بازار هستند، باید به سمت سیستم پذیری خود در مواجهایی که به دنبال افزایش انطباق سازمان

گذاری در آموزش حرکت کنند. این حرکت نیازمند تعهد رهبری، سرمایه OKR گذاری پویا با استفاده ازعملکرد چابک و هدف

فناوری و ظرفیت از  استفاده  و  با وجود چالشسازی،  است.  نوین  بالقوه  های  مزایای  یکپارچه های موجود،  بهبود این  در  سازی 

 . کندگذاری در این مسیر را توجیه میراستایی و عملکرد سازمانی، سرمایهپذیری، همانطباق 
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