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 چکیده 

های دیجیتال شده است. این پژوهش با هدف  صنعت گردشگری در دهه اخیر دستخوش تحولی بنیادین ناشی از ظهور پلتفرم 

شده  سازی آفرینی ارزش و تجربه شخصیصنعت گردشگری با رویکرد همهای دیجیتال در  وکار مبتنی بر پلتفرمارائه مدل کسب 

محور و نظریه پردازش اطلاعات سازمانی،  وکار شبکههای نظری چرخه نوآوری کسبگیری از چارچوب انجام شده است. با بهره

سازند:  پذیر میارزش را امکان  آفرینیهای دیجیتال همکند که طی آن فناوریای را ترسیم میاین تحقیق یک فرایند چهارمرحله

آفرینی ارزش چندذینفعی.  وکار گردشگری و همهای اقتصادی، نوآوری در مدل کسبانتخاب فناوری دیجیتال، تطبیق با فرصت

های دیجیتال یکپارچه، تسهیل تعاملات چندجانبه  های موفق گردشگری با ایجاد اکوسیستم دهد که پلتفرمها نشان مییافته

آفرینی ارزش و ارتقای  سازی مانند هوش مصنوعی، بستر مناسبی برای همهای شخصیگیری از فناوری نفعان و بهرهمیان ذی

می فراهم  مشتری  ارزشتجربه  است:  اصلی  مؤلفه  چهار  شامل  تحقیق  این  پیشنهادی  مدل  بر  آورند.  مبتنی  پیشنهادی 

تواند راهنمایی  ارزش و شبکه تأمین یکپارچه. این مدل می  آفرینی های همسازی، معماری پلتفرم چندطرفه، مکانیسمشخصی

 . های دیجیتال کارآمد ارائه دهد سازی پلتفرمعملی برای مدیران و کارآفرینان صنعت گردشگری در طراحی و پیاده

 وکار شده، مدل کسب سازی آفرینی ارزش، تجربه شخصیهای دیجیتال، گردشگری، همپلتفرم : واژگان کلیدی
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 مقدمه   .1

های اقتصاد جهانی، همواره در معرض تحولات و تغییرات صنعت گردشگری به عنوان یکی از پویاترین و تأثیرگذارترین بخش

وکار خود  های کسببنیادین قرار داشته است. با ورود به عصر دیجیتال، این صنعت با تحولی عمیق در ساختار، فرایندها و مدل

است. شده  پلتفرم   مواجه  تعامل،  ظهور  از  نوینی  الگوهای  و  درنوردیده  را  گردشگری  صنعت  سنتی  مرزهای  دیجیتال،  های 

اند  های دیجیتال گردشگری به سرعت جایگاه خود را در بازار تثبیت کرده سازی را پدید آورده است. پلتفرم آفرینی و تجربه ارزش 

  تر کنندتر و شفافتر، سریع ه سفر را از مرحله جستجو تا پایان سفر سادههای یکپارچه، تجرباند با ایجاد اکوسیستمو توانسته 

(Fatma  &  Bhatt,  2026).   پلتفرم نهاین  دیجیتال،  واحد  مقصد  یک  به  سفر  پراکنده  خدمات  تبدیل  با  فرایند ها  تنها 

ارزش میان تمامی ذینفعان    آفرینیاند، بلکه بستر جدیدی برای همریزی و خرید خدمات گردشگری را متحول ساخته برنامه

 . (Mehmood et al., 2024)  اند صنعت گردشگری فراهم آورده

آفرینی ارزش به عنوان یکی از مفاهیم محوری در بازاریابی و مدیریت خدمات، در عصر دیجیتال اهمیت دوچندانی یافته  هم

مشارکت و  فعال  تعامل  بر  مفهوم  این  داست.  ذینفعان  سایر  و  مشتریان  صنعت  جویانه  در  دارد.  تأکید  ارزش  خلق  فرایند  ر 

دهندگان خدمات و سایر بازیگران  واسطه میان گردشگران، ارائه آوردن امکان تعامل بیهای دیجیتال با فراهمگردشگری، پلتفرم

ایده بستری  هماکوسیستم،  برای  کردهآل  ایجاد  ارزش  تجربه هم  .(Monteiro  et  al.,  2025)  اندآفرینی  زمان، 

ترین انتظارات گردشگران مدرن مطرح شده است. گردشگران امروزی به دنبال تجربیات  شده به عنوان یکی از مهمسازی شخصی

 .(Tran et al.,  2026)  ها هماهنگ باشدفردی هستند که با نیازها، علایق و ترجیحات شخصی آنمنحصربه 

های  توجهی در خصوص چگونگی طراحی مدلنظری قابلهای دیجیتال در صنعت گردشگری، شکاف  با وجود رشد سریع پلتفرم

سازی وجود دارد. بسیاری از مطالعات موجود یا بر  آفرینی ارزش و شخصیها با رویکرد هموکار کارآمد برای این پلتفرمکسب

که  اند، بدون آنسازی پرداخته آفرینی ارزش یا شخصیاند یا به طور مجزا به موضوع همها متمرکز شدههای فنی پلتفرمجنبه 

پژوهش حاضر    .(Sarno  et  al.,  2025)  وکار ارائه دهندمدلی یکپارچه برای ترکیب این دو رویکرد در قالب یک مدل کسب

 . محور در صنعت گردشگری پر کندوکارهای پلتفرمدر صدد است این شکاف نظری را با ارائه مدلی جامع برای کسب

پلتفرمسؤال اصلی پژوهش این است که مدل کسب آفرینی  های دیجیتال در صنعت گردشگری با رویکرد هموکار مبتنی بر 

هایی است؟ برای پاسخ به این سؤال، ابتدا مبانی نظری مرتبط با  ها و ویژگیشده دارای چه مؤلفه سازی ارزش و تجربه شخصی

های  س مدل پیشنهادی ارائه و مؤلفه شود، سپسازی در گردشگری بررسی میآفرینی ارزش و شخصیهای دیجیتال، همپلتفرم

 .شودهای آینده تشریح میهای پژوهشگیری گردد و در نهایت پیامدهای مدیریتی و جهتآن تبیین می
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  .2

 های دیجیتال در صنعت گردشگری پلتفرم  .2.1

های  کنند، در سالهای مختلف کاربران را تسهیل میروههای فناورانه که تعاملات میان گهای دیجیتال به عنوان واسطه پلتفرم

ها با گردآوری اطلاعات و خدمات از منابع متعدد و ارائه اند. این پلتفرماخیر تحول شگرفی در صنعت گردشگری ایجاد کرده

  ,Carloni  &  Galvani)  اند های جستجو و مبادله را به طور چشمگیری کاهش دادهها در یک محیط یکپارچه، هزینه آن 

های  اند که با ایجاد اکوسیستم نشان داده  Fliggy  و  Airbnb، Booking.com  های موفق گردشگری مانندپلتفرم  .(2024

 . (Chen et al., 2025) توجهی برای تمامی ذینفعان ایجاد کنندتوانند ارزش قابلدیجیتال، می

های  سازی فرایندهای رزرو و خرید است. این تحول به تغییر بنیادین در مدلتحول دیجیتال در صنعت گردشگری فراتر از ساده

مکسب گونه وکار  به  است  شده  شرکتنجر  که  استراتژی ای  در  بازنگری  به  ناگزیر  گردشگری  سنتی  هستندهای  خود    های 

(Fatma  &  Bhatt,  2026).   های جدیدی از ارائه خدمات افزار )همکاری در مصرف( در گردشگری، مدلهای همظهور پلتفرم

 . (Sarno  et  al.,  2025)   دهنده خدمت ایفای نقش کنندان ارائه توانند به عنورا معرفی کرده است که در آن افراد عادی نیز می

سازد.  های سنتی متمایز میها را از واسطه فردی هستند که آنهای منحصربه های دیجیتال در گردشگری دارای ویژگیپلتفرم

های ارزش چندجانبه و  پذیری بالا، هزینه نهایی ناچیز برای اضافه کردن کاربران جدید، ایجاد شبکهها شامل مقیاساین ویژگی

دهد تا با  ها امکان میها به پلتفرماین ویژگی .( Tran et al., 2026) ای عظیم رفتاری استه آوری و تحلیل دادهقابلیت جمع

 .آفرینی کنندهای سنتی، ارزشسرعت و کارایی بیشتری نسبت به واسطه

 آفرینی ارزش در گردشگری دیجیتال هم  .2.2

دهنده خدمت و مشتری در فرایند  ل میان ارائهمحور است که بر تعامآفرینی ارزش یکی از مفاهیم بنیادین در منطق خدمتهم

شود که  آفرینی ارزش به فرایندی اطلاق میدر صنعت گردشگری، هم  .(Vargo  &  Lusch,  2016)  خلق ارزش تأکید دارد

ارائه  و  گردشگران  آن  منحصربه در  سفری  تجربه  فعال،  تعاملات  طریق  از  خدمات  ارزش دهندگان  و  میفرد  خلق    کنند مند 

(Monteiro et al., 2025). 

کنند. این  آفرینی ارزش در گردشگری ایفا میآوردن بسترهای تعاملی، نقش کلیدی در تسهیل همهای دیجیتال با فراهمپلتفرم

مکانیسمپلتفرم طریق  از  بخشها  مانند  کانالهایی  امتیازدهی،  و  نظرات  ابزارهای شخصی های  مستقیم،  ارتباط  و  های  سازی 

  ,.Sarno  et  al)  آورندگذاری تجربه، زمینه را برای مشارکت فعال گردشگران در خلق ارزش فراهم میاکهای اشترقابلیت

ازسفر تسهیل  ازسفر، حین سفر و پسآفرینی ارزش را در سه مرحله پیشهای دیجیتال امکان همهمچنین، پلتفرم  .(2025

 .(Fatma & Bhatt, 2026) شودمحسوب می توجهیهای سنتی مزیت قابلکنند که این امر نسبت به کانالمی

https://booking.com/
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ها در فرایند  های گردشگری به شناسایی بازیگران کلیدی و نقش آنآفرینی ارزش در پلتفرمها نشان داده است که همپژوهش

  دهندگان خدمات کمکیدریافتند که ارائه  Airbnb  ( با مطالعه پلتفرم2025و همکاران )  Sarno  .آفرینی بستگی داردهم

(ASP)  دهندگان که شامل راهنمایان محلی،  آفرینی ارزش نقش دارند. این ارائهبه عنوان بازیگران کلیدی در اکوسیستم هم

ای سازی منابع خود با منابع میزبانان و گردشگران، به خلق تجربه شوند، با یکپارچهدهندگان تجارب و خدمات جانبی میارائه 

 . کنندمندتر کمک میتر و ارزشغنی

 شده در گردشگری دیجیتال سازیتجربه شخصی  .2.3

شود. در  های فردی هر گردشگر تعریف میسازی به عنوان فرایند تطبیق خدمات و محتوا با نیازها، ترجیحات و ویژگیشخصی

دیجیتال، شخصی مهمعصر  از  یکی  به  پلتفرمسازی  و  است  شده  تبدیل  گردشگران  انتظارات  با  ترین  گردشگری  موفق  های 

ای  شدهسازیهای بزرگ، تجارب شخصی های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین و تحلیل دادهگیری از فناوریبهره

 . ( Tran et al., 2026) آورندرا برای کاربران خود فراهم می

دادهفناوری تحلیل  با  مصنوعی  هوش  گردشگهای  گذشته  تعاملات  و  ترجیحات  سفر،  الگوهای  رفتاری،  میهای  توانند  ران، 

های گردشگری گر مبتنی بر هوش مصنوعی که در پلتفرمهای توصیه پیشنهادات دقیق و متناسب با هر فرد ارائه دهند. سیستم

  بخشندگیری گردشگران را تسهیل و تجربه کاربری را بهبود میبار اطلاعاتی، فرایند تصمیمشوند، با کاهش اضافهبه کار گرفته می

(Tran  et  al.,  2026).  ازسفر مقاصد و خدمات را به صورت  های واقعیت مجازی و افزوده، امکان تجربه پیشهمچنین، فناوری

 ,.Mehmood  et  al)   کنندتر کمک میهای آگاهانهآورند و به گردشگران در انتخابشده فراهم میسازیتعاملی و شخصی

2024). 

فرد و متناسب با هویت و سبک دیجیتال، توانایی ایجاد تجارب منحصربه   سازی در گردشگریهای شخصیترین جنبهیکی از مهم

آفرینی  خوانی خودانگاره گردشگر با تصویر مقصد، تأثیر مثبتی بر همها نشان داده است که همزندگی گردشگران است. پژوهش

با اراپلتفرم  .(Monteiro  et  al.,  2025)  ارزش تجربی و قصد رفتاری دارد  شده و  سازیئه محتوای شخصیهای دیجیتال 

 .کنندخوانی را تسهیل میامکان انتخاب مسیرها و تجارب متنوع، این هم

 وکار پلتفرمی در گردشگری های کسبمدل  .2.4

های  های سنتی تفاوتوکار نوینی در صنعت گردشگری شده است که با مدلهای کسبتحولات دیجیتال منجر به ظهور مدل

مدل دارند.  کسببنیادین  عرضههای  میان  مستقیم  تعاملات  تسهیل  طریق  از  ارزش  ایجاد  با  پلتفرمی  و  وکار  کنندگان 

  ,Carloni  &  Galvani)  اندآفرینی را معرفی کردهتقاضاکنندگان، بدون لزوماً مالکیت منابع فیزیکی، ساختار جدیدی از ارزش 

مدل  .(2024 بهرهاین  با  شبکه ها  اثرات  از  تعدادگیری  آن   ای، هرچه  بیشتر میکاربران  تمامی ها  برای  بیشتری  ارزش  شود، 

 . کنندذینفعان ایجاد می



 
 
 
 

 61تا   49صفحه  –( 1404  زمستان)  2شماره   –  1دوره 

 

53 

 

از مدل، نمونهTuro  و  Airbnb  افزار در گردشگری مانندهای همپلتفرم وکار پلتفرمی هستند که با  های کسبهای بارزی 

های مبادله، افزایش شفافیت و  ا کاهش هزینهها ب کنند. این پلتفرمهای مازاد افراد، ارزش جدیدی خلق میاستفاده از ظرفیت

  .(Sarno  et  al.,  2025)  اند بازارهای جدیدی را شکل دهندهای امتیازدهی و بازخورد، توانسته ایجاد اعتماد از طریق سیستم

ونقل ملدر چین، با ترکیب خدمات مختلف سفر از جمله پرواز، هتل، ح  Fliggy  های یکپارچه گردشگری مانندهمچنین، پلتفرم 

  ,.Chen et al) کنند اند که تجربه سفر را به صورت یکپارچه مدیریت میهای جامعی ایجاد کردهمحلی و تجارب، اکوسیستم

2025). 

هایی نیز مواجه هستند. تمرکز بازار در دست تعداد  وکار پلتفرمی در گردشگری با چالشهای کسب با وجود مزایای متعدد، مدل

همچنین، وابستگی    .(Tran  et  al.,  2026)  ی بزرگ، ریسک انحصار و کاهش رقابت را افزایش داده استهامحدودی از پلتفرم

وکار است.  های کسبهای این مدلهای کارمزد بالا، از دیگر چالشهای بزرگ و هزینهدهندگان کوچک خدمات به پلتفرم ارائه 

ها ایجاد کرده  هایی در خصوص حریم خصوصی و امنیت دادهانیهای شخصی گردشگران، نگرآوری انبوه دادهاز سوی دیگر، جمع 

 . (Tran et al., 2026) است

 شناسی پژوهش روش  .3

کاربردی است که با هدف توسعه مدل مفهومی انجام شده است. روش پژوهش مبتنی بر  -این پژوهش از نوع تحقیقات بنیادی

های  ها، جستجوی سیستماتیک در پایگاهآوری دادهن است. برای جمعهای پیشیهای پژوهشمند ادبیات و سنتز یافتهمرور نظام

شامل معتبر  کلیدواژه  ScienceDirect  و  Scopus  ،Web  of  Science  داده   digital  tourism"  های با 

platform"  ،"value  co-creation"  ،"personalized  experience"   و  "platform  business  model"  

 . انجام شد 2026 تا  2020در بازه زمانی 

زبان منتشرشده در مجلات معتبر با ضریب تأثیر، مطالعات تجربی و نظری  معیارهای ورود به مطالعه شامل مقالات انگلیسی

های گردشگری پرداخته بودند، بود. پس  سازی در پلتفرمآفرینی ارزش یا شخصیمرتبط با موضوع و مقالاتی که به بررسی هم

ها با استفاده از روش تحلیل محتوای  مقاله برای تحلیل نهایی انتخاب شد. تحلیل داده  72مقاله، تعداد    217از غربالگری اولیه  

 . کیفی و تکنیک کدگذاری موضوعی انجام شد 

 های پژوهش یافته  .4

رزش آفرینی اهای دیجیتال در صنعت گردشگری از طریق چهار مکانیسم اصلی همتحلیل مقالات منتخب نشان داد که پلتفرم

ها را بر اساس  ای از این مکانیسمسازی. جدول زیر خلاصه کنند: تعامل، اشتراک دانش، کسب دانش و شخصیرا تسهیل می 

 . دهدبررسی ادبیات سیستماتیک نشان می
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 های گردشگری آفرینی ارزش در پلتفرمهای هم: مکانیسم1جدول 

 منابع کلیدی  ها در پلتفرمنمونه فعالیت تعریف مکانیسم

 تعامل
ارتباطات دوطرفه میان  

 ذینفعان اکوسیستم

رسانی مستقیم،  نظرات و امتیازدهی، پیام

 های گفتگو انجمن

Sarno  et  al. (2025); Fatma  &  

Bhatt  (2026 ) 

اشتراک 

 دانش 

تبادل اطلاعات و تجربیات  

 میان کاربران 

گذاری تجربه سفر، راهنماهای سفر،  به اشتراک

 حلی های م توصیه

Chen et al. (2025); Monteiro  

et  al. (2025 ) 

 کسب دانش 
دریافت و پردازش اطلاعات از  

 منابع مختلف 

جستجوی مقاصد، مقایسه خدمات، مطالعه  

 نظرات کاربران 

Tran et al.  (2026 ); Mehmood  

et  al. (2024 ) 

 سازیشخصی
تطبیق خدمات و محتوا با  

 نیازهای فردی 

شنهادات مبتنی بر  گر، پیهای توصیهسیستم

 موقعیت، تنظیمات کاربری 

Tran et al.  (2026 ); Carloni &  

Galvani (2024 ) 

پلتفرم یافته موفقیت  که  داد  نشان  همچنین  همها  در  گردشگری  شخصی های  و  ارزش  آنآفرینی  توانایی  به  در  سازی،  ها 

اند با استفاده از هوش مصنوعی،  هایی که توانستههای تعاملی بستگی دارد. پلتفرمهای پیشرفته با قابلیتسازی فناورییکپارچه 

تر از سایر آفرینی ارزش فراهم آورند، موفقزمان بسترهای تعاملی غنی برای همو هم  ای ارائه دهندشدهسازیتجارب شخصی 

 . اندها بودهپلتفرم

 های موفق و ناموفق گردشگریهای پلتفرم: مقایسه ویژگی2جدول  

 های ناموفق پلتفرم های موفق پلتفرم ویژگی

 پذیر و بسته ای، غیرمقیاسجزیره باز API پذیر و مبتنی بر یکپارچه، مقیاس معماری فنی

 سطحی و مبتنی بر قوانین ساده  مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری ماشین سازیشخصی

 طرفه و با تأخیر محدود، یک چندکاناله، تعاملی و پاسخگو  تعامل با کاربر

 محدود، متمرکز و با مشارکت منفعل  گسترده، متنوع و با مشارکت فعال  اکوسیستم ذینفعان 

 پراکنده، غیرسیستماتیک و با شفافیت پایین سیستماتیک، اخلاقی و مبتنی بر رضایت کاربر  آوری و تحلیل داده جمع

 (Tran et al., 2026; Sarno et al., 2025; Fatma & Bhatt, 2026) های پژوهشبرگرفته از یافته :منبع
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 وکار پیشنهادی مدل کسب  .5

آفرینی ارزش و  های دیجیتال در صنعت گردشگری با رویکرد هموکار مبتنی بر پلتفرمهای پژوهش، مدل کسببر اساس یافته

سازی، معماری پلتفرم چندطرفه، پیشنهادی مبتنی بر شخصیلفه اصلی است: ارزش شده شامل چهار مؤسازیتجربه شخصی 

 . به صورت شماتیک نمایش داده شده است 1آفرینی ارزش و شبکه تأمین یکپارچه. این مدل در شکل های هممکانیسم

 سازی پیشنهادی مبتنی بر شخصیارزش  .5.1

پیشنهادی فراتر از  گیرد. این ارزش سازی عمیق و جامع شکل میشخصی های گردشگری موفق بر محور  پیشنهادی پلتفرم ارزش 

ارائه تنوع گزینه ساده فرد، متناسب با هویت، سبک زندگی و  های منحصربهها است و شامل خلق تجربه سازی فرایند رزرو و 

سازی طبیق سه سطح از شخصی پیشنهادی، پلتفرم باید توانایی تشود. برای تحقق این ارزش ای هر گردشگر مینیازهای لحظه

 :را داشته باشد

 شده کاربرارائه اطلاعات، پیشنهادات و محتوای متناسب با علایق و ترجیحات اعلام :سازی محتواییشخصی .1

 تطبیق پیشنهادات بر اساس الگوهای رفتاری و تعاملات گذشته کاربر با پلتفرم  :سازی رفتاریشخصی .2

 ارائه پیشنهادات مبتنی بر موقعیت مکانی، زمان و شرایط خاص سفر :ای سازی زمینهشخصی .3

ی را  گیرهای جستجو و تصمیمتنها هزینهکنند که نهسازی، ارزشی خلق میهای موفق با ترکیب این سه سطح شخصی پلتفرم

  ,.Tran  et  al)  کنددهد، بلکه با افزایش رضایت و لذت از تجربه سفر، به خلق خاطرات مثبت و ماندگار کمک میکاهش می

2026; Mehmood et al., 2024). 

 معماری پلتفرم چندطرفه  .5.2

بودن  یکپارچگی. چندطرفه  بودن، بازبودن و های گردشگری موفق بر پایه سه اصل کلیدی استوار است: چندطرفهمعماری پلتفرم

ونقل،  دهندگان خدمات اقامتی، حملهای مختلف ذینفعان از جمله گردشگران، ارائه به معنای ایجاد امکان تعامل میان گروه

ای مثبت، به افزایش ارزش پلتفرم برای بودن با ایجاد اثرات شبکه تجارب محلی و سایر بازیگران اکوسیستم است. این چندطرفه

 .(Sarno et al., 2025) شوداربران منجر میتمامی ک

های شخص ثالث است که به پلتفرم  برای اتصال خدمات و داده  (API)  نویسیهای برنامهبازبودن معماری به معنای ارائه رابط

به معنای    مند شود. یکپارچگی نیزهای خارجی بهرهدهد تا اکوسیستم خود را به صورت پویا گسترش دهد و از نوآوری امکان می

ریزی تا رزرو،  ایجاد تجربه کاربری یکدست در تمامی مراحل سفر و در تمامی نقاط تماس با پلتفرم است که از جستجو و برنامه

 . (Chen et al., 2025) شودازسفر را شامل میتجربه حین سفر و بازخورد پس
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 آفرینی ارزش های هممکانیسم  .5.3

آفرینی ارزش است که بستر مشارکت فعال ذینفعان در فرایند خلق ارزش را فراهم  های هممؤلفه سوم مدل پیشنهادی، مکانیسم

سازی را تسهیل ها شامل ابزارها و فرایندهایی هستند که تعامل، اشتراک دانش، کسب دانش و شخصیآورد. این مکانیسممی

 : ها عبارتند ازترین این مکانیسمکنند. مهممی

امکان ارزیابی و اشتراک تجربه واقعی گردشگران از خدمات مختلف که    : ازدهی شفافهای نظرات و امتیسیستم .1

 کند اطمینان و افزایش اعتماد کمک میبه کاهش عدم

دهندگان خدمات برای واسطه میان گردشگران و ارائهآوردن امکان گفتگوی بیفراهم  : های ارتباط مستقیمکانال .2

 سازی بهترتر و شخصیهماهنگی دقیق

سفارشی  :سازی مشارکتیزارهای شخصیاب .3 و  تنظیم  ایجاد  امکان  مانند  گردشگران،  خود  توسط  سازی خدمات 

 های تجربهبرنامه سفر اختصاصی یا انتخاب مؤلفه 

های خود که  ها و توصیه گذاری تجربیات، عکستشویق گردشگران به اشتراک  : های تولید محتوای کاربریپلتفرم .4

 شودکاربران منجر میبه ایجاد ارزش برای سایر 

تر تر و متنوعآفرینی ارزشی غنیها با افزایش تعامل و مشارکت گردشگران، به همها نشان داده است که این مکانیسمپژوهش

 .(Monteiro et  al., 2025; Sarno et al., 2025) شوندمنجر می

 شبکه تأمین یکپارچه  .5.4

که به مدیریت مؤثر و هماهنگ زنجیره تأمین خدمات گردشگری از طریق   چهارمین مؤلفه مدل، شبکه تأمین یکپارچه است

ها، خطوط  دهندگانی است که در خلق تجربه سفر نقش دارند: اقامتگاهپلتفرم دیجیتال اشاره دارد. این شبکه شامل تمامی ارائه

 . بی ها و سایر خدمات جانونقل محلی، راهنمایان تور، رستوران دهندگان حملهوایی، ارائه

دهندگان از طریق پلتفرم است به یکپارچگی در شبکه تأمین به معنای ایجاد ارتباط اطلاعاتی و عملیاتی میان تمامی این ارائه

ای که گردشگر بتواند تمامی خدمات موردنیاز خود را به صورت یکپارچه و هماهنگ دریافت کند. همچنین، یکپارچگی  گونه

ها، کارایی عملیاتی خود را افزایش سازی تخصیص منابع و کاهش ناهماهنگیدهد تا با بهینهشبکه تأمین به پلتفرم امکان می

 .(Fatma & Bhatt, 2026) دهد و تجربه بهتری برای گردشگران خلق کند
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 های موفقسازی مدل: مطالعه موردی پلتفرمپیاده  .6

 . شودهای موفق گردشگری بررسی میسازی مدل پیشنهادی، دو مطالعه موردی از پلتفرمبرای درک بهتر نحوه پیاده

 Airbnb مطالعه موردی: پلتفرم .6.1

از موفق  Airbnb  پلتفرم از پیادههای همترین پلتفرمبه عنوان یکی  های مدل  سازی مؤلفهافزار در گردشگری، نمونه بارزی 

سازی بالایی همراه  بر ارائه تجربه اقامت محلی و اصیل متمرکز است که با شخصی  Airbnb  پیشنهادیست. ارزشپیشنهادی ا

کند و از طریق  دهندگان خدمات کمکی را به هم متصل میاست. معماری چندطرفه این پلتفرم، میزبانان، گردشگران و ارائه

 .(Sarno et al., 2025)  سازدارزش را تسهیل میآفرینی سیستم نظرات و امتیازدهی شفاف، اعتماد و هم

Airbnb  ای بر اساس تاریخچه جستجو، رزروهای گذشته شدهسازیهای پیشرفته، پیشنهادات شخصیگیری از الگوریتمبا بهره

اعلام ترجیحات  میو  ارائه  کاربران  بخش  شده  همچنین،  برای   (Experiences)  "تجارب"دهد.  بستری  پلتفرم،  این  در 

دهنده گسترش اکوسیستم ذینفعان  های محلی توسط افراد بومی فراهم آورده است که نشانآفرینی ارزش با ارائه فعالیتمه

 . (Sarno et al., 2025)  دهندگان اقامت استفراتر از ارائه 

 Fliggy  مطالعه موردی: پلتفرم  .6.2

یکپارچه گردشگری است که خدمات متنوعی از جمله پرواز،  های  ای از پلتفرم، نمونهAlibaba  متعلق به گروه  Fliggy  پلتفرم

  . (Chen  et  al.,  2025)   دهدونقل محلی و تجارب گردشگری را در یک اکوسیستم دیجیتال یکپارچه ارائه میهتل، حمل

  Alibaba  های عظیم گروه گیری از دادهپیشنهادی این پلتفرم بر سهولت و یکپارچگی تجربه سفر متمرکز است و با بهرهارزش 

 . کند سازی دقیقی را ارائه میدر حوزه تجارت الکترونیک و پرداخت، شخصی

  سازی با سایر خدمات گروه آورد و با یکپارچهدهندگان خدمات متعدد را فراهم میمعماری باز این پلتفرم، امکان اتصال ارائه

Alibaba   مانند  AliPayبرنامه از  یکپارچه  به صورت  را  تجربه سفر  می  ریزی،  پرداخت مدیریت    ,.Chen  et  al)  کند تا 

سازی عمیق و  شبکه تأمین گسترده این پلتفرم، با پوشش دادن طیف وسیعی از خدمات گردشگری، امکان شخصی  .(2025

 . آوردآفرینی ارزش در ابعاد مختلف سفر را فراهم میهم

 بحث و بررسی  .7

های  سازی، معماری چندطرفه، مکانیسمشنهادی مبتنی بر شخصیپیهای ارزش مدل پیشنهادی این پژوهش با ترکیب مؤلفه 

دهد. این  های گردشگری ارائه میسازی پلتفرمآفرینی ارزش و شبکه تأمین یکپارچه، چارچوبی جامع برای طراحی و پیادههم

تنوع خدمات متمرکز بودهمدل برخلاف مدل یا  عملیاتی  بر کارایی  بر خلق  های سنتی که عمدتاً  فرد و  تجربه منحصربه اند، 

 .(Carloni & Galvani, 2024) مند برای کاربران تأکید داردارزش 
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اند  های پیشین که نشان دادههای پژوهشپیشنهادی در مدل پیشنهادی، با یافتهسازی به عنوان محور ارزش اهمیت شخصی

  ,.Tran  et  al)   مثبت دارد، همخوانی داردسازی با افزایش رضایت، وفاداری و تمایل به پرداخت گردشگران ارتباط  شخصی

هم  .(2026 بر  مدل  تأکید  خدمتهمچنین،  منطق  با  ذینفعان،  مشارکت  و  تعامل  طریق  از  ارزش  نظریه  آفرینی  و  محور 

کسباکوسیستم  شبکههای  اهمیت  بر  که  است  همسو  دارندوکار  تأکید  ارزش  خلق  در  چندجانبه  تعاملات  و  ارزش    های 

(Monteiro et al., 2025). 

های گردشگری نه تنها به کیفیت خدمات  دهد که موفقیت پلتفرم معماری چندطرفه به عنوان دومین مؤلفه مدل، نشان می

های  های مختلف ذینفعان بستگی دارد. این یافته با پژوهشهای ارزش میان گروهها در ایجاد شبکهشده، بلکه به توانایی آنارائه 

 .(Fatma &  Bhatt, 2026) اند، هماهنگ استها تأکید داشتهای در رشد پلتفرمشبکه پیشین که بر اهمیت اثرات 

های موفق نباید تنها به ارائه دهند که پلتفرماند، نشان میآفرینی ارزش که در مدل پیشنهادی گنجانده شدههای هممکانیسم

ها نشان داده است  فعال کاربران فراهم آورند. پژوهشامکانات فنی بسنده کنند، بلکه باید بسترهای تعاملی غنی برای مشارکت 

آفرینی ارزش و کیفیت  سازی مشارکتی، تأثیر مثبتی بر همهای ارتباطی و ابزارهای شخصیهای نظرات، کانالکه وجود بخش

 .(Sarno et al., 2025; Monteiro et al., 2025) تجربه دارد

مؤلفه چها عنوان  به  نیز  تأمین  پلتفرم یکپارچگی شبکه  در  ارزش  زنجیره  مؤثر  و مدیریت  اهمیت هماهنگی  از  های  رم مدل، 

های موفق باید بتوانند  پرداختند، پلتفرمهای سنتی که صرفاً به اتصال عرضه و تقاضا میگردشگری حکایت دارد. برخلاف واسطه 

ارائه شبکه  از  یکپارچه  بیای  و  تجربه سفری هماهنگ  تا  ایجاد کنند  آورنددهندگان خدمات  فراهم  برای گردشگران  را    وقفه 

(Chen et al., 2025) . 

 وکار در گردشگریهای سنتی کسب: مقایسه مدل پیشنهادی با مدل3جدول 

 مدل پیشنهادی )پلتفرم دیجیتال(  مدل سنتی )آژانس مسافرتی(  ویژگی

 فرد شده و منحصربهسازیتجربه شخصی دسترسی به خدمات متنوع با قیمت رقابتی پیشنهادی ارزش

 آفریننده فعال ارزش هم کننده منفعل مصرف نقش مشتری

 محور چندطرفه و شبکه محور طرفه و واسطهیک ساختار تعامل

 ایههای رفتاری و زمینعمیق و مبتنی بر داده محدود و مبتنی بر نیازهای عمومی سازیشخصی

 یکپارچه و با هماهنگی پویا  مجزا و با هماهنگی محدود شبکه تأمین

 ای از طریق تعاملات چندجانبهارزش شبکه گری ارزش افزوده از طریق واسطه ایجاد ارزش 
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 پیامدهای مدیریتی و اجرایی  .8

 :توجهی برای مدیران و کارآفرینان صنعت گردشگری داردمدل پیشنهادی این پژوهش، پیامدهای مدیریتی قابل

سازی مانند هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای ارائه پیشنهادات دقیق و متناسب  های شخصیگذاری در فناوریسرمایه  : اول

است حیاتی  امری  گردشگران  فردی  نیازهای  سیستم  .(Tran  et  al.,  2026)  با  باید  توصیه مدیران  پیشرفته های  ای گر 

 .ای، تجربه کاربری را به طور مداوم بهبود بخشندهای رفتاری و زمینهسازی کنند که با تحلیل دادهپیاده

های شخص ثالث و گسترش اکوسیستم پلتفرم  برای تسهیل اتصال خدمات و داده  API  طراحی معماری باز و مبتنی بر  :دوم

دهد تا با سرعت بیشتری به تغییرات بازار پاسخ دهد و  این رویکرد به پلتفرم امکان می .(Chen et al., 2025) روری استض

 .مند شودهای خارجی بهرهاز نوآوری 

  دهندگانآفرینی ارزش، از جمله گردشگران، ارائه ایجاد بسترهای تعاملی غنی برای مشارکت فعال ذینفعان در فرایند هم :سوم

های  توانند شامل انجمناین بسترها می  .(Sarno  et  al.,  2025)  خدمات و سایر بازیگران اکوسیستم، باید در اولویت قرار گیرد

 . سازی مشارکتی باشند های ارتباط مستقیم و ابزارهای شخصیهای نظرات و امتیازدهی شفاف، کانالگفتگو، سیستم

دهندگان خدمات، برای ارائه تجربه  اد ارتباط اطلاعاتی و عملیاتی میان تمامی ارائهمدیریت یکپارچه شبکه تأمین با ایج  :چهارم

بی و  هماهنگ  استسفری  ضروری  سیستم  .(Fatma  &  Bhatt,  2026)  وقفه  باید  تأمین  مدیران  زنجیره  مدیریت  های 

 . هم آورددهندگان مختلف را فراای میان ارائهسازی کنند که امکان هماهنگی لحظهدیجیتالی پیاده

ها، برای حفظ اعتماد و وفاداری آوری و تحلیل دادهتوجه به اخلاق داده و حریم خصوصی گردشگران در فرایند جمع   : پنجم

است حیاتی  سیاستپلتفرم  .(Tran  et  al.,  2026)  کاربران  باید  برای  ها  کاربران  آگاهانه  رضایت  بر  مبتنی  و  شفاف  های 

 . دوین و اجرا کنندها ت آوری و استفاده از دادهجمع 

 های آیندهها و پژوهشمحدودیت  .9

ها مد نظر قرار گیرد. نخست، این پژوهش عمدتاً مبتنی بر  هایی مواجه است که باید در تفسیر یافتهاین پژوهش با محدودیت

ستگی به کیفیت  های ذاتی مطالعات مروری مانند وابهای پیشین است و با محدودیتهای پژوهشمرور ادبیات و سنتز یافته

است مواجه  منابع  انتخاب  در  سوگیری  امکان  و  اولیه  مدل    .(Sarno  et  al.,  2025)  مطالعات  بیشتر  اعتبارسنجی  برای 

پژوهش پلتفرمپیشنهادی، انجام  های موجود یا طراحی آزمایشی در  های تجربی شامل مطالعه موردی عمیق، پیمایش میان 

 . شودشده پیشنهاد میسازیهای شبیه محیط

های  های موفق گردشگری تدوین شده است و ممکن است تمامی جنبه دوم، مدل پیشنهادی عمدتاً بر اساس مطالعات پلتفرم

ریسکچالش و  پلتفرمبرانگیز  پژوهشهای  مثال،  عنوان  به  ندهد.  پوشش  را  گردشگری  میهای  آینده  بررسی  های  به  توانند 
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  ( Tran  et  al.,  2026)  های انحصار و تمرکز بازارنگی و اقتصادی مختلف، ریسکهای فرهسازی مدل در بافتهای پیادهچالش

 . های گردشگری بپردازندهای نظارتی و حقوقی مرتبط با پلتفرمیا چالش

پذیری مدل  یافته متمرکز بوده است و ممکن است تعمیمهای گردشگری در بازارهای توسعهسوم، این پژوهش عمدتاً بر پلتفرم

پذیری مدل پیشنهادی در کشورهای  توانند به بررسی تطبیق های آینده میای نوظهور با محدودیت مواجه باشد. پژوهشبه بازاره

 . های دیجیتال متفاوت بپردازنددر حال توسعه و با زیرساخت

این حوزه میپژوهش آینده در  پژوهشهای  از طریق  اعتبارسنجی تجربی مدل  الف(  یابند:  های  توانند در چند جهت توسعه 

پلتفرم موردی  مطالعه  و  فناوریمیدانی  نقش  بررسی  ب(  موجود،  بلاکهای  مانند  نوظهور  در  های  افزوده  واقعیت  و  چین 

آفرینی  های هملعه تأثیر عوامل فرهنگی و اجتماعی بر اثربخشی مکانیسمآفرینی ارزش در گردشگری، ج( مطاسازی و همشخصی

بافت در  پلتفرم ارزش  اجتماعی گسترش  و  اقتصادی  پیامدهای  بررسی  د(  و  و  های مختلف  بر جوامع محلی  گردشگری  های 

 . وکارهای سنتیکسب

 گیری نتیجه  .10

های دیجیتال در صنعت گردشگری، گامی در جهت پر  پلتفرموکارهای مبتنی بر  این پژوهش با ارائه مدلی جامع برای کسب 

هم حوزه  دو  بین  نظری  شکاف  شخصیکردن  و  ارزش  مؤلفه آفرینی  چهار  با  پیشنهادی  مدل  است.  برداشته  تجربه  سازی 

  آفرینی ارزش و شبکه تأمین یکپارچه،های همسازی، معماری پلتفرم چندطرفه، مکانیسمپیشنهادی مبتنی بر شخصیارزش 

 . دهدهای گردشگری ارائه میسازی پلتفرمچارچوبی عملیاتی برای طراحی و پیاده

های دیجیتال یکپارچه، تسهیل تعاملات  های موفق گردشگری با ایجاد اکوسیستم دهد که پلتفرمهای این پژوهش نشان مییافته

آفرینی ارزش  نوعی، بستر مناسبی برای همسازی مانند هوش مصهای شخصیگیری از فناوریچندجانبه میان ذینفعان و بهره

هایی خلق سازی عمیق با بسترهای تعاملی غنی، تجربهها با ترکیب شخصیآورند. این پلتفرمو ارتقای تجربه مشتری فراهم می

 . گیرندهای عاطفی، اجتماعی و شناختی را نیز در بر میکنند که فراتر از کارایی و دسترسی صرف، ارزش می

توجه   پلتفرمبا  روزافزون  رشد  تجارب  به  سمت  به  گردشگران  انتظارات  تغییر  و  گردشگری  صنعت  در  دیجیتال  های 

تواند راهنمایی عملی برای مدیران و کارآفرینان این صنعت در  شده در این پژوهش میشده و مشارکتی، مدل ارائه سازی شخصی

های آتی در زمینه توسعه  تواند مبنایی برای پژوهش، این مدل میهای کارآمد ارائه دهد. همچنینسازی پلتفرمطراحی و پیاده

 . وکار دیجیتال در صنعت گردشگری باشدهای کسبو اعتبارسنجی مدل
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